﻿ ACADEMiA ROMaNa iNSTiTUTUL NAtiONAL DE CERCETaRi ECONOMiCE iNSTiTUTUL DE ECONOMiE NAtiONALa Capitalul social Rol si functii in modernizarea relatiilor industriale Diana PREDA Centrul de informare si Documentare Economica Bucuresti, 2003 Editat de CENTRUL DE iNFORMARE s i DOCUMENTARE ECONOMiCa REDACTOR-s EF - VALERiU iOAN-FRANC SECRETAR GENERAL DE REDACt iE - AiDA SARCHiZiAN REDACTOR: PAULA NEACsU MACHETARE si TEHNOREDACTARE: MiHAELA PiNTiCa CiDE STUDii: preda doc (4) Redactia s i administrat ia: Bucuresti, Calea 13 Septembrie nr 13, sectorul 5, cod postal 76 117, telefon: 0040-1-411 60 75, telefax: 0040-1-411 54 86 Adresa postala: Bucures ti 5, casut a postala 5 - 72 Materialele cuprinse in acest buletin pot fi reproduse numai cu aprobarea conducerii institutului Nat ional de Cercetari Economice Volumele seriei pot fi identificate s i comandate fie in colectie anuala , respectiv iSSN 1222 - 5401, fie pe fiecare titlu in parte, respectiv pe iSBN alocat fiecarui volum Pentru volumul de fata: iSBN - 973 - 7940 - 15 - 6 CUPRiNS 1 Capitalul social - un concept nou 5 2 Capitalul social - factor de bunastare economica si sociala 15 2 1 Geneza Filiatiuni de idei 15 2 2 increderea - concept-cheie, in jurul caruia graviteaza intreaga teorie a capitalului social 17 2 3 Capitalul social individual 18 2 4 Relatia dintre capitalul social si capitalul uman 20 2 5 Analize si constatari empirice 22 2 6 Capitalul social si rolul sau in functionarea pietelor din economie 25 2 7 Externalitati pozitive multiple 27 2 8 Externalitati negative Efecte perverse Critici ale teoriei capitalului social 31 2 9 Politici de stimulare a capitalului social initiative si experimente 34 3 Masurarea capitalului social - un demers inca imprecis si controversat 37 4 Relatiile industriale - arena de manifestare plenara a capitalului social 46 Surse bibliografice 58 1 Capitalul social - un concept nou Pusa in fata unor provocari din ce in ce mai dificile, chemata sa solutioneze problemele majore si in perpetua amplificare ale lumii contemporane, economia politica este adesea nevoita sa efectueze reconsiderari ale bagajului sau teoretico-analitic, inclusiv prin asimilarea de noi concepte ideea ca relatiile, retelele, normele si valorile sociale sunt determinante pentru buna functionare si pentru progresul societatii nu este una noua, ea fiind prezenta de multa vreme in literatura economica, sociologica, antropologica sau a stiintelor politice Aparitia conceptului de capital social reflecta insa recunoasterea, din ce in ce mai generalizata, a faptului ca avutia natiunilor nu mai poate fi inteleasa mecanic, ca fiind o simpla acumulare de metale si pietre pretioase, ci consta in capacitatea acelei natiuni de a produce, de a inova si de a se organiza increderea in ceilalti, grija pentru cei din jur, disponibilitatea de a trai in conformitate cu normele comunitatii din care faci parte si de a-i sanctiona pe cei care le incalca au fost recunoscute inca din cele mai vechi timpuri, ca ingrediente esentiale ale unei bune functionari a societatii si, implicit, a economiei "Totusi, incepand cu ultima parte a secolului al XViii-lea, teoreticienii politici si ganditorii constitutionali au pornit de la premisa existentei lui homo oeconomicus si tocmai de aceea si-au canalizat eforturile catre alte deziderate, cum ar fi existenta unor piete competitive, definirea clara a drepturilor de proprietate, un organism statal eficient si bine intentionat Necesitatea existentei unui bun cetatean - ca o conditie sine qua non a unei bune guvernari - a pierdut din importanta, in locul ei aparand necesitatea existentei unor bune reguli ale jocului Campul de dezbatere care s-a creat in secolul XiX si la inceputul secolului XX, promovand ca forme de guvernare, pe de o parte, principiul laissez-faire si, pe de alta parte, interventia statului, a fost terenul pe care s-au cristalizat majoritatea institutiilor si a politicilor secolului XX Mintile mai pragmatice, care, fie din constiinta, fie din ratiuni electorale, au adoptat o pozitie mai putin dogmatica in vederea gasirii unor solutii la problemele sociale, nu au acceptat niciodata cadranele intelectuale stanjenitoare ale acestor dezbateri Dar ele au inflorit in mediul academic ( ) Prezumtia implicita a acestor opinii bipolare era aceea ca procesul economic nu poate fi guvernat in mod adecvat de nimic altceva: fie de catre stat, fie de catre piata ( ) Spre sfarsitul secolului, dezamagiti atat de utopiile dreptei, cat si de ale stangii si din dorinta de a fundamenta o alternativa mai putin eroica, multi au inceput sa considere ca esecul pietelor este mai degraba regula decat exceptia si ca guvernul nu este nici suficient de informat si nici suficient de capabil pentru a corecta aceste esecuri Capitalul social a fost scos la lumina nu datorita meritelor 1 sale, ci datorita deficientelor celorlalte alternative " 1 Samuel Bowls, Herbert Gintis, Social Capital and Community Governance, University of Massachusetts and Santa Fe institute, Amherst, Massachusetts, 2001 6 Cristalizarea acestui concept are loc initial prin patrunderea in limbajul academic a unor termeni inca vagi, aparuti din nevoia de a aborda un subiect care, aparent, iesea din sfera clasica de preocupari a economistului: energia sociala, spirit comunitar, legaturi sociale, virtutea sociala, retele comunitare, cercul de cunostinte si relatii, viata comunitara, resursele sociale, retele formale si informale, relatii de vecinatate, liant social etc Prin aceasta, economia politica incearca sa se reorienteze spre ceea ce nu incetase niciodata sa fie: o stiinta umana "intreaga literatura stiintifica care investiga rolul institutiilor si al mediului 2 social in economie se regrupeaza sub denumirea generica de capital social " Acesta studiaza atat relatiile din interiorul grupurilor, cat si pe cele dintre diferite grupuri, precum si mediul social si politic in integralitatea sa Fiind un concept relativ nou si inca insuficient asimilat, definirea sa este practic un proces in curs de desfasurare; autorii care au fost atrasi de acest subiect au incercat, de regula, propria lor definitie Robert Puinam, caruia i se atribuie, in general, paternitatea acestui concept, considera capitalul social ca fiind " acele caracteristici ale vietii sociale - retele, norme, incredere - care permit participantilor sa actioneze mai eficient impreuna pentru atingerea obiectivelor comune Pe scurt, capitalul social are in vedere conexiunile care se manifesta in societate, precum si normele si increderea 3 corespunzatoare lor " Conceptia sa este centrata pe ideea de consens, astfel incat capitalul social este privit atat ca un mijloc de potentare a rezultatelor economice ale agentilor individuali si ale comunitatii in ansamblul ei, cat si ca un generator de multiple alte externalitati pozitive, care transcend sfera economiei (implinirea personalitatii, convietuire armonioasa in societate, fericire etc ) Consensul poate fi atins numai prin interconectarea tuturor retelelor sociale, care are loc pe fondul increderii reciproce intre cetateni, familii, organizatii voluntare, comunitati religioase, asociatii civice si altele asemenea Conform acceptiunii date de Puinam, capitalul social inglobeaza trei componente: - norme s i obligat ii morale; - valori sociale (in special increderea); - retele sociale (in special asociatii bazate pe voluntariat) increderea reprezinta forma suprema pe care o imbraca capitalul social, cea mai importanta caracteristica si, totodata, externalitate a acestuia Nici o societate nu poate functiona in lipsa increderii intre membrii ei sau a increderii in autoritati in viziunea lui Coleman, capitalul social este un concept esentialmente functional, constand in tot ceea ce permite indivizilor sau institutiilor sa actioneze in vederea atingerii scopurilor lor Nu este vorba de o entitate, de un mecanism 2 Nicolas Sirven, Capital social et developpement: quelques elements d'analyse, Centre d'Economie du Developpement, Universite Montesquieu-Bordeau iV, France, 2000 3 Robert Puinam, Turning in, Turning out: The Strange Disappearance of Social Capital in America, Political Science and Politics, 1995 7 sau de un rezultat, ci de toate acestea la un loc "Capitalul social este definit prin functiile sale Nu avem de-a face cu o singura entitate, ci cu o varietate de entitati diferite, care au doua elemente in comun: se refera la unele aspecte ale structurii sociale si faciliteaza actiunile intreprinse de anumiti actori in cadrul acestei structuri Ca si celelalte forme de capital, capitalul social are o functie productiva, prin aceea ca permite atingerea anumitor scopuri, imposibil de realizat in absenta sa Ca si in cazul capitalului fizic sau uman, capitalul social nu este complet fungibil, ci este specific anumitor activitati O anumita forma de capital social care se dovedeste utila pentru facilitarea unor anumite actiuni poate fi in acelasi timp inutila sau chiar daunatoare pentru altele Spre deosebire de alte forme de capital, capitalul social rezida in structura relatiilor care se formeaza intre actorii sociali sau in interiorul acestora (organizatii, companii etc - n n ) " De asemenea, ceea ce deosebeste conceptia lui Coleman de a altora, se considera ca din punct de vedere normativ si moral capitalul social este un concept neutru, reprezentand pur si simplu o resursa necesara pentru indeplinirea unor scopuri intr-o acceptiune centrata cu precadere pe capitalul social individual, Portes este de parere ca acesta se refera la "abilitatea actorilor sociali de a-si asigura anumite beneficii prin participarea la retelele sociale sau prin integrarea in alte structuri sociale" Procesele de socializare conduc la multiple externalitati, printre care la formarea unui anumit set de norme si valori, care apoi pot fi internalizate, cu alte cuvinte exploatate in beneficiul unora, fie din interiorul, fie din afara grupului Literatura economica a ultimului deceniu consemneaza insa si alte definitii ale capitalului social, mai mult sau mai putin similare: • "consta in retele, norme, relat ii, valori si sanct iuni informale care definesc din punct de vedere cantitativ si calitativ cooperarea si interactiunile 4 sociale dintr-o societate" ; • "retelele, normele si relatiile care ajuta comunitatile si organizat iile sa 5 conlucreze mai eficient" ; • "acele trasaturi ale organizarii sociale, cum ar fi participarea civica, normele care fundamenteaza relatiile de reciprocitate si increderea in 6 ceilalti, care faciliteaza cooperarea in beneficiul tuturor " in viziunea OCDE, capitalul social reprezinta "retelele si normele general recunoscute, valorile, acceptiunile si intelegerile care faciliteaza cooperarea in 7 interiorul grupurilor si intre acestea " Banca Mondiala, ca una din institutiile care au sprijinit cel mai mult cercetarile din acest domeniu, are la randul ei propria definitie: "Capitalul social se 4 Stephan Aldridge, David Halpern, Sarah Fitzpatrick, Social Capital, Performance and innovation Unit, Admiralty Arch, April 2002 5 A MacGillivray, The Glue Factory - Social Capital, Business innovation and Trust, New Economics Foundation for the Association of Chartered Certified Accountants, 2002 6 i Kawachi, B P Kennedy, K Lochner, D Prothrow-Stith, Social Capital, income inequality and Mortality, "American Journal of Public Health", 1997 7 The Well-Being of Nations: The Role of Human and Social Capital, 2001 8 refera la institutiile, relatiile si normele care definesc din punct de vedere cantitativ si calitativ cooperarea si interactiunile sociale dintr-o societate Capitalul social nu consta doar in suma institutiilor pe care se sprijina o societate, ci este mai 8 degraba liantul care le uneste " Se face deosebirea intre doua dimensiuni ale capitalului social, una restransa, iar cea de-a doua largita in primul caz, este vorba de un set de asocieri orizontale intre persoane, constand in retele sociale si normele asociate lor, avand multiple efecte asupra productivitatii si bunastarii comunitatii in cel de-al doilea caz, avem de-a face cu asocieri pe verticala intre persoane si institutii; ambele tipuri pot genera atat efecte pozitive, cat si negative in lumina acestor definitii, sfera de cuprindere a capitalului social este extrem de ampla si dificil de incorsetat in tipare, mai ales de catre un economist De regula, asemenea preocupari erau considerate ca fiind de domeniul sociologului, politologului, juristului sau psihologului Principalele componente ale capitalului social, asupra carora atentia numerosilor autori se concentreaza in mod diferit, sunt: - institut iile - ca produse ale istoriei care codifica anumite cutume s i tradit ii; - retelele sociale - cine pe cine cunoaste; - normele si valorile sociale - regulile formale si informale care ghideaza comportamentul membrilor retelei in relatiile care intervin intre acestia; - sanctiunile - procesele care asigura respectarea normelor de catre membrii retelei De asemenea, se face distinctia intre mai multe tipuri de capital social: • capital social de aderenta (bonding social capital) - caracterizat prin legaturi puternice (adeziv social - social glue); de exemplu, cel care se manifesta intre membrii aceleiasi familii sau in interiorul unui grup einic; acest tip de capital social are in vedere viata de zi cu zi a fiecaruia, el fiind indispensabil pentru a putea trai ("getting by"); • capital social de conectare (bridging social capital) - caracterizat prin legaturi mai slabe ca intensitate, mai putin dense, dar care se suprapun si se incruciseaza intre ele (lubrifiant social - social oil); de exemplu, cel care se refera la partenerii de afaceri, cercul de cunostinte, prieteni, prietenii prietenilor, in general contacte intre persoane apartinand unor grupuri mai putin apropiate; acest tip de capital social este cel care favorizeaza progresul ("getting ahead"), punand in miscare energii sociale aflate in zone si in grupuri diferite; • capital social de legatura (linking social capital) - care caracterizeaza conexiunile dintre persoane si grupuri de persoane aflate pe paliere diferite ca putere de influenta si statut social; de exemplu, legaturile dintre elita politica si publicul general sau dintre indivizii apartinand de clase sociale diferite Aceasta dimensiune a capitalului social este de data mai recenta, fiind propusa de Woolcock (2001), si se refera la 8 Stephen Aldridge, David Halpern, Sarah Fitzpatrick, Social Capital A Discussion Paper, Performance and innovation Unit, Admiralty Arch, London, April 2002 9 capacitatea de a apela si gestiona resurse, idei si informatii ale institutiilor din afara comunitatii Este cu precadere domeniul institutiilor formale, al palierului mezo si mai ales macroeconomic Capitalul social se regaseste la toate nivelurile de agregare: micro, mezo si macroeconomic in primul caz, are in vedere individul si sistemul sau de valori, relatii, norme de reciprocitate etc in cel de-al doilea, atentia cade pe relatiile dintre si din interiorul organizatiilor, de tip orizontal sau ierarhic Ultimul caz este si cel mai cuprinzator, fiind vorba despre mediul social, politic si economic de la nivel macro, in care se cristalizeaza o anumita structura sociala si anumite norme si valori generale Spre deosebire de primele doua niveluri, unde avem de-a face in majoritate cu retele informale, cel mai adesea la nivel local, acest palier inglobeaza si structura relatiilor dintre institutiile formale, care tin de regimul politic, domnia legii, sistemul juridic, libertatile civile si politice Agregarea nu se opreste aici, rationamentul putand fi condus mai departe; avem astazi din ce in ce mai mult de-a face cu un capital social international, zonal, mondial Schema 1 Piramida conceptelor referitoare la capitalul social 1 2 3 Retele formale Retele formale si retele informale incredere, retele formale si retele informale Sursa: Mathew Morris, Social Capital and Poverty in india, iDS Working Paper 61, 1997 indiferent de nivelul de agregare la care ne situam, se poate vorbi concomitent de doua forme de capital social, si anume una structurala si una cognitiva Capitalul social structural se refera la toate acele structuri si retele sociale care faciliteaza distribuirea informatiilor, actiunile si deciziile colective; aceasta forma de capital social prezinta un grad mai mare obiectivitate si, prin urmare, este mai usor de identificat, urmarit si analizat Capitalul social cognitiv se refera la normele, valorile, atitudinile si credintele comune, impartasite de cvasitotalitatea comunitatii, fiind prin aceasta un concept intangibil, cu un grad mai mare de subiectivism 9 Collier opereaza in plus distinctia intre capitalul social civil si cel guvernamental - care se refera la institutiile puse in opera de guvern pentru a indeplini anumite obiective, imposibil de atins prin intermediul pietei 9 P Collier, Social Capital and Poverty, Social Capital initiative, Working Paper No 4, The World Bank, Washington, 1998 10 Schema 2 Formele capitalului social Capital social structural Capital social cognitiv Capital social civil Familii, retele de prieteni, clu- buri, asociatii benevole   Valori comunitare, norme, atitu- dini, credinte   Capital social guvernamental Statul, politia, tribunalele, agen- tii guvernamentale   Legi, traditii democratice, valori patriotice   Sursa: Nicolas Sirven, Capital social et developpement: quelques elements d'analyse, Centre d'Economie du Developpement, Universite Montesquieu-Bordeau iV, septembre 2000 in general, capitalul social este considerat ca o caracteristica a grupului si mai putin ca fiind o resursa aflata in proprietatea unui individ anume in opinia lui 10 Flap , capitalul social individual este definit de cele trei dimensiuni ale sale: 1 numarul celorlalti indivizi care apartin cercului sau de cunostinte; 2 resursele la care aceste cunostinte au acces; 3 masura in care individul poate apela la acele resurse, care depinde in mod fundamental de disponibilitatea respectivelor cunostinte de a fi puse la dispozitia sa Lin (2001) defineste capitalul social individual ca fiind "acele resurse incorporate intr-o structura sociala care pot fi accesate si sau mobilizate in vederea atingerii anumitor scopuri" Pentru alti autori, capitalul social individual reprezinta o colectie a resurselor detinute de membrii retelei personale de conexiuni sociale ale unui individ, care pot fi puse la dispozitia acestuia din urma, ca rezultat al modului cum au evoluat in timp aceste relatii Astfel, capitalul social individual echivaleaza cu posibilitatea accesului la resursele sociale; este vorba deci de o resursa potentiala, care poate fi utilizata - cel putin partial - atunci cand nevoile individului o solicita Masura sa poate fi apreciata prin relatia: nm CS=∑∑rijpij , i =1j =1 unde: CS = indicatorul care masoara, in integralitatea lui, capitalul social al unui individ; n = numarul contactelor din reteaua de cunostint e a fiecarui individ; m = numarul diferitelor tipuri de capital social ce pot fi identificate; rij = o cuantificare a resursei de capital de tip j corespunzatoare contactului i; pij = probabilitatea ca individului luat in considerare sa i se permita accesul la resursele de capital social ale contactului i 10 H D Flap, No Man is an island: the research program of a social capital theory, in Martin van der Gaag, Tom Snijders, "An Approach to the Measurement of individual Social Capital", Goningen University, The Netherlands, March 2002 11 Volumul capitalului social pe care il detine un anumit agent economic este dat de dimensiunea retelei de relatii si contacte pe care acesta o poate mobiliza la nevoie, dar si de calitatea acestei retele Prin generarea de capital social, simplul fapt al apartenentei la un grup poate influenta si celelalte forme de capital, exercitand un efect de multiplicare asupra acestora Desi este definit la nivelul individului, acest tip de capital social nu poate fi rupt de functionarea relatiilor sociale in spatiul mai larg al mediului micro si macroeconomic Astfel, dificultatile conceptuale si metodologice constatate in ce priveste capitalul social la nivel micro si macroeconomic nu dispar in totalitate atunci cand analiza coboara la nivel de individ, ramanand o multitudine de elemente care se cer clarificate si masurate: implicarea in relatii cu ceilalti, bogatia resurselor sociale, contextul institutional etc Fiind prin excelenta un concept multidimensional, capitalul social este inca departe de a putea fi masurat, ramanand suficiente elemente neacoperite, chiar daca abordarile metodologice bazate pe dimensiunea retelelor sociale au fost perfectionate in ultimii ani Exista numeroase elemente aflate inca in dezbatere cu privire la aria de cuprindere a capitalului social in unele acceptiuni, capitalul social include toate interactiunile sociale, in altele doar acele interactiuni care au caracter durabil, iar in altele pe cele care sunt durabile fie ca durata de existenta, fie prin efectele pe care le genereaza Nu se poate inca face distinctia clara intre factorii, componen- tele si rezultatele (externalitatile) capitalului social Pentru unii autori, increderea reprezinta un rezultat al actiunii capitalului social, pentru altii un element al sistemului de norme si valori, ca parte integranta a acestuia, existand si opinia ca avem de-a face, concomitent, cu ambele dimensiuni Capitalul social este privit uneori exclusiv ca un mijloc de a atinge un scop, alteori este considerat si un scop in sine, mai ales cand este vorba de obiectivul incluziunii si al coeziunii sociale 11 Legat de termenul de capital, Kenneth Arrow afirma ca acesta presupune in mod obligatoriu cel putin trei aspecte: a) o erodare in timp; b) renuntarea deliberata la un avantaj uman imediat; c) posibilitatea de a fi instrainat Faptul ca ultimele doua caracteristici nu sunt proprii capitalului social determina multi autori sa conteste insasi notiunea de capital social Cele mai puternice argumente se bazeaza pe constatarea, de netagaduit nici chiar pentru promotorii acestui concept, ca existenta si functionarea capitalului social au loc in afara pietei Desi include forme de conexiuni sociale bazate pe reciprocitate, el nu reprezinta o marfa in adevaratul sens al cuvantului in plus, capitalul social consta tocmai in acele legaturi care iau nastere si devin mai mult sau mai putin durabile in afara sistemului pietelor nationale O concept ie aparte, oarecum singulara, asupra capitalului social este pusa in discutie prin abordarea sociologica a lui Pierre Bourdieu, care, spre deosebire de ceilalti autori, isi construieste teoria pornind de la ideea de conflict social 11 Citat in Tom Shuller, Les rôles complementaires du capital humain et du capital social, 2001 12 12 ireconciliabil intre diferite clase sociale Din aceasta optica, formele de capital sunt tratate ca simboluri recunoscute ale puterii, prin care interesele proprietarilor de capital sunt promovate in defavoarea celorlalti Societatea impune norme de comportament in vederea recunoasterii si acceptarii acestor simboluri, care sunt asimilate mai mult sau mai putin constient, pana in momentul in care gradul de satisfacere a intereselor celor care nu dispun de capital atinge un prag critic si da nastere unor conflicte sociale Capitalul simbolic poate lua multiple forme, esential fiind ca actorii sociali sa il perceapa si sa il recunoasca ca atare in conceptia sa, pozitia pe care o detine orice actor in economie este definita de resursele asupra carora acesta reuseste sa-si exercite controlul, si anume capitalul economic, cultural si social in ce priveste capitalul social, acesta reprezinta in viziunea autorului "ansamblul resurselor efective sau potentiale care decurg din posesiunea unei retele durabile de relatii, mai mult sau mai putin institutionalizate, bazate pe cunoasterea sau recunoasterea reciproca; sau, cu alte cuvinte, care deriva din apartenenta la un grup - un ansamblu de agenti care nu numai ca detin proprietati comune,  dar care in plus sunt uniti prin legaturi permanente si utile " Societatea este inteleasa ca fiind o multitudine de campuri Fiecare camp social are specificul sau, care deriva din proportia diferita cu care se combina formele de capital in cadrul sau Capitalurile, de diferite tipuri (economic, cultural si social), pe care le controleaza un anumit agent reprezinta atuurile sale - cu ajutorul carora pot fi apreciate sansele ca acesta sa castige ceea ce este pus in joc - factorii-cheie care definesc pozitia actuala si posibilitatile viitoare ale diferitilor actori sociali pe oricare din aceste campuri "Diferitele forme de putere sau de capital actioneaza pe un teren in care echilibrul are loc printr-o permanenta frictiune  De asemenea, batalia se da intre 13 detinatorii formelor de putere sau de capital " Este vorba despre o competitie intre agentii si institutiile implicate care se confrunta reciproc si adopta anumite strategii pentru a mentine si modifica in favoarea lor balanta de forte Fiecare poseda un nivel anume al diferitelor tipuri de capital (economic, cultural, social), iar daca acesta este suficient de mare, le permite ocuparea unei pozitii dominante in domeniul lor specific de activitate (in domeniul economic, in domeniul serviciilor publice guvernamentale, in domeniul universitar si intelectual) "Aceasta batalie pentru impunerea pozitiei dominante conduce, in fiecare moment, la o anumita balanta a puterii, adica ceea ce eu numesc diviziunea muncii de dominare Batalia se duce, de asemenea, pentru impunerea principiilor care pot legitimiza puterea si 14 pentru impunerea modului celui mai legitim de reproducere a ei " Autorul vorbeste despre violenta simbolica, fiind acea forma de violenta care se exercita asupra unui agent social cu complicitatea acestuia din urma, de regula, atunci cand formele si dozajul violentei sunt atat de bine instrumentate incat o fac 12 Pierre Bourdieu, Acts of Resistance: Against the New Myths of Our Time, Cambridge, Polity, 1998 13 Pierre Bourdieu, Loic Wacquant, An invitation to Reflexive Sociology, Cambridge, Polity, 1996 14 ibidem 13 imperceptibila Abatandu-se de la linia dominanta, abordarea lui Bourdieu a fost adesea criticata si acuzata de fatalism, fara insa a fi respinsa cu desavarsire Cert este insa ca, in lipsa capitalului social, societatea in ansamblul ei ar intra in colaps Desi se admite ca legaturile si conexiunile multiple care se formeaza intre capitalul social, pe de o parte, si economie, pe de alta, nu sunt inca suficient lamurite, ele exista si nu mai pot fi eludate in ciuda imaturitatii sale sau poate tocmai de aceea, in ultima vreme, capitalul social face obiectul unor numeroase studii, interpretari, analize si investigatii Din punct de vedere economic, se insista mai mult pe rolul institutiilor si pe regulile care regizeaza tranzactiile economice la nivel micro si macroeconomic instrumentarul metodologic este insa limitat si controversat Cele mai utilizate metode de masurare a capitalului social au in vedere gradul de participare la diferite activitati comunitare (de exemplu, numarul membrilor care activeaza in asociatiile benevole, organizatiile nonguvernamentale, grupurile religioase sau partidele politice) sau gradul de incredere in alte persoane sau in diferite organizatii si institutii formale si informale De la relativ recenta sa aparitie, capitalul social a servit deja pentru a explica fenomene dintre cele mai diverse, plecand de la performanta economica generala, rata criminalitatii si a dezordinii sociale, masura in care imigrantii reusesc sa se integreze intr-o societate, starea de sanatate a membrilor societatii, ba chiar notiunea insasi de fericire Considerat cu entuziasm de unii ca fiind "veriga lipsa" a teoriei economice clasice, "fata nevazuta a aisbergului", iar de altii ca o fata morgana in stare sa insele cercetatorul neavizat, conducandu-l spre rationamente discutabile, capitalul social reprezinta, indubitabil, un teren extrem de dificil, asemanator nisipurilor miscatoare Woolcock sugereaza ca adoptarea termenului de capital social, "incercand sa explice prea multe cu prea putine mijloace", risca sa devina un demers facil, imprecis, amalgamat si usor de criticat Acelasi autor clasifica literatura actuala din domeniu pe cateva arii de preocupari: • probleme legate de viata familiala si comportamentul tinerilor; • probleme legate de educat ie s i formarea profesionala ; • viat a comunitara; • procesele de munca in interiorul organizat iilor; • democratia si gestionarea afacerilor publice; • probleme generale legate de act iunile colective 15 intr-o exprimare mai plastica, Portes (1998) este de parere ca, in timp ce capitalul financiar al unui individ se regaseste in conturile sale bancare, iar capitalul uman in materia cenusie care acumuleaza cunostinte si informatii, capitalul social rezida in dimensiunea si structura relatiilor personale Pentru a poseda capital social, o persoana are nevoie de relatii cu altii, acestia din urma - nu el insusi - fiind cu adevarat, in acest caz, sursa beneficiilor sale 15 A Portes, Social Capital: its Origins and Applications in Modern Sociology, "Annual Review of Sociology", 1998 14 Capitalul social se bucura astazi de o atentie sporita si deoarece da posibilitatea unei viziuni mai nuantate asupra realitatii, punand fata in fata elemente de natura diferita, chiar antitetica, de exemplu: - resursele   rezultatele; - particularul   generalul; - utilitatea   inutilitatea   abuzul; - individul   colectivitatea   na t iunea; - conexiunile puternice   conexiunile slabe; - relat iile orizontale   relat iile verticale; - relat ii cu unic sens   relat ii de reciprocitate etc Sunt puse intrebari atat de complexe, incat ar putea fi cu usurinta considerate ca retorice, daca mintea umana nu ar fi suficient de iscoditoare, incapatanandu-se mereu sa caute un raspuns: • De ce oamenii cauta (sau nu cauta) sa faca parte din anumite organizatii? (Pentru a obtine anumite avantaje personale, pentru a-si aduce contributia la progresul comunitatii sau pentru a face fata mai bine la efectele adverse ale unor nedreptati sociale sau abuzuri de putere?) • Se descurca mai bine oamenii atunci cand act ioneaza in grup decat atunci cand intreprind actiuni pe cont propriu? • Pentru care entitati sociale is i manifesta oamenii atas amentul si in ce scopuri? • Ce rol joaca capitalul social in facilitarea accesului la alte forme de capital? • Cum influent eaza normele s i regulile nescrise utilizarea resurselor? • Cine are acces la organizat ii s i care individ sau grup este exclus? • Pe cine se bazeaza oamenii in caz de nevoie? Care este gradul de extindere al legaturilor pe verticala si al celor pe orizontala? • Membrii diferitelor grupuri sau organizat ii reus esc sa se adapteze mai bine la mediul extern, in defavoarea altora? • Cum iau nas tere, cum se dezvolta s i cum influent eaza diferitele forme de colaborare sociala din afara pietei procesul dezvoltarii economice? • Care sunt valorile sociale dominante s i cum influent eaza ele activitatea economica?   2 Capitalul social - factor de bunastare economica si sociala 2 1 Geneza Filiatiuni de idei in cartea sa Democratia in America (1835), scrisa in urma vizitei pe care a intreprins-o pe noul continent, Alexis de Tocqueville identifica o particularitate definitorie a societatii americane, si anume inclinatia cetatenilor sai de a infiinta si de a participa activ la o mare varietate de asociatii voluntare, a caror activitate nu tine nici de domeniul pietei, nici de cel al statului Puternic influentat de aceasta constatare, Puinam (un secol si jumatate mai tarziu) duce rationamentul mai departe, construindu-si propria teorie cu privire la capitalul social in opinia sa, tipologia normelor de convietuire sociala si masura angajarii civice in retele sociale interconectate sunt factori care influenteaza in mod hotarator performanta institutiilor si, in general, calitatea vietii sociale Asocierile voluntare au intotdeauna la baza un tip particular de conexiuni umane, in care problema confruntarii intereselor contrare dispare, fiind inlocuita de o asa-numita "virtute civica", bazata pe incredere si reciprocitate, care se concretizeaza in urmarirea unor obiective comune, nu conflictuale in astfel de cazuri, nu numai ca nici una din partile care se asociaza nu pierde (ci, dimpotriva, obtine avantaje suplimentare), dar chiar si cei care nu participa efectiv au de castigat Asocierile voluntare sunt, prin urmare, relatii castigatoare prin definitie Desi extrem de amalgamate ca preocupari (ligi sportive, cluburi de amuzament, grupuri religioase, uniuni sindicale etc ), sunt considerate a fi perfect comparabile din punct de vedere teoretic, politic si moral in viziunea lui Puinam, ca modalitate de formare, capitalul social reprezinta un subprodus, un produs secundar al actiunilor umane de tip asociativ-comunica- tional Asocierile de toate tipurile nu au drept scop crearea de capital social, dar, prin participarea activa la astfel de activitati, oamenii intra in relatii multiple, se descopera reciproc, isi sporesc increderea in ceilalti si in ei insisi, devin capabili sa faca fata mai bine la solicitarile vietii de zi cu zi Capitalul social are o natura duala, fiind un bun atat privat, cat si (mai ales) unul public Prin externalitatile pe care le induce (atat pentru cei care participa efectiv la aceste relatii sociale, cat si pentru ceilalti), capitalul social intruneste caracteristicile clasice de non- exclusivitate ale unui bun public (beneficiile sale nu pot fi insusite in totalitate de unii, de ele bucurandu-se toti membrii comunitatii, in mod nediscriminatoriu) Puinam argumenteaza ca, dincolo de sentimente ezoterice de comuniune si mandrie nationala, capitalul social are efecte majore, chiar cuantificabile asupra vietii noastre, sub multiple aspecte "Acolo unde increderea si retelele sociale 16 infloresc, indivizii, firmele, cartierele si chiar natiunile prospera " Studii empirice 16 Robert Puinam, Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community, New York: Simon and Shuster, 2000 16 asupra unor colectivitati au constatat multiple externalitati care pot fi asociate cu dezvoltarea capitalului social: reducerea ratei criminalitatii, imbunatatirea starii de sanatate a populatiei, cresterea longevitatii, rezultate superioare in plan educational, o mai mare egalitate a veniturilor, realizari mult imbunatatite in ce priveste asistenta sociala si protectia familiei si a copilului, cresterea eficientei guvernarii, reducerea coruptiei, impulsionarea activitatilor economice, in special prin cresterea increderii si reducerea costurilor de tranzactionare etc Persoanele cele mai bine pozitionate din punct de vedere al capitalului social sunt in general mai "sanatoase, au o locuinta in proprietate, au un loc de munca si sunt fericite" (healthy, housed, hired and happy) Ca orice alta forma de capital, capitalul social este un factor de productie care se depreciaza in timp, daca nu beneficiaza in permanenta de investitii Cu cat oamenii coopereaza mai mult, cu atat se genereaza un volum mai mare de capital si invers Ramane insa extrem de controversata problematica celor mai adecvate strategii de mentinere, innoire si adaptare a capitalului social Practic, desi termenul de capital social apare mai intai in lucrarile socio- 17 logice ale lui Bourdieu (sau chiar mai devreme, in opere beletristice ), geneza si proliferarea literaturii economice consacrate acestui subiect coincide cu semnalul de alarma pe care Puinam il emite cu privire la slabirea coeziunii sociale in comunitatea nord-americana Autorul recunoaste insa ca un astfel de fenomen nu este singular Pe masura ce societatea progreseaza, capitalul social se dezvolta si se imbogateste treptat, pana in momentul in care vechile structuri comunicationale intra in desuetudine, ceea ce marcheaza patrunderea sa pe o panta descendenta Referitor la societatea americana, un astfel de declin s-a constatat si in trecut, o data cu sfarsitul secolului al XiX-lea, ca urmare in principal a intra rii economiei intr-o noua faza de dezvoltare, minimul fiind atins in anii crizei economice din deceniile doi si trei ale secolului XX Mecanismele economice au suferit modificari de esenta, fara a lasa timp capitalului social sa se adapteze acestor schimbari Ulterior insa, societatea isi regaseste resursele necesare pentru a se innoi si sub aspectul capitalului social, astfel incat acesta din urma reintra pe linie ascendenta, ceea ce s-a si intamplat in cazul Americii, ultimul punct de maxim fiind atins in anii ′50-′60 Revolutia tehnologica si celelalte transformari ale societatii care au survenit ulterior au produs profunde deteriorari ale capitalului social, astfel incat in prezent SUA se afla intr-o noua faza de minim in ce priveste capitalul social Puinam constata nu numai o diminuare numerica a participarii la activitati asociative benevole, ci si o modificare a caracteristicilor acestora Noile grupuri presupun o intensitate mult diminuata a participarii, relatii calitativ modificate "Oamenii se simt legati mai degraba de anumite simboluri, 18 lideri si, poate, de idealuri comune si mai putin se simt legati unii de altii" in Bowling Alone, Puinam opineaza ca restaurarea gradului de angajare civica "ar fi usurata de aparitia unei crize nationale palpabile, ca, de exemplu, un 17 in romanul Potirul de aur, Henry James vorbes te de eroina sa ca ar det ine un valoros "capital social", cunoscand multe persoane influente ale lumii londoneze 18 Rosalyn Harper, Social Capital A Review of the Literature, Social Analysis and Reporting Division, Office for National Statistics, UK, October 2001 17 razboi, o depresiune sau un dezastru natural; dar, bine sau rau, in zorii noului secol, America nu este pusa in fata unei asemenea crize cu efecte catalizatoare" Din nefericire, aceasta ipoteza a putut fi testata cu prilejul evenimentelor din 11 19 septembrie 2001 Sondajele efectuate ulterior si publicate de acelasi autor releva, intr-adevar, modificari importante ale capitalului social in lunile care au urmat atacului, interesul manifestat pentru problemele de interes public a crescut cu 27% in randul tinerilor, respectiv cu 8% in randul persoanelor mai inaintate in varsta Desi increderea in persoanele aflate la guvernare a crescut cu 19%, cea in politie cu 14%, in vecini cu 10%, modificarile de comportament au fost mai putin importante ca amplitudine Cresterea numarului celor care s-au oferit sa doneze sange, au participat la actiuni voluntare, s-au angajat in proiecte ale comunitatii locale, au luat parte la actiuni politice a fost de numai 5-7% Participarea la alte tipuri de intruniri sociale (cluburi, biserici etc ) s-a diminuat cu 6% - probabil si ca urmare a cresterii timpului destinat urmaririi televizorului cu 20 16% (pana la 3,4 ore zilnic ) Pe ansamblu, evenimentele din septembrie par a fi adus modificari importante ale nivelului increderii din societatea nord-americana, fara insa a produce mutatii majore in comportamentele sociale Meritul lui Puinam consta in introducerea conceptului de capital social in mediul academic - care in ultimul deceniu consemneaza o multiplicare a studiilor consacrate acestui subiect in ritmuri exponentiale - si mai ales in atentia decidentilor politici, a guvernelor si a organismelor internationale Puinam insusi se bucura de un capital social aparte, fiind un veritabil consilier al presedintelui SUA, care, in rapoartele sale privind starea natiunii din ultimii doi ani, cheama actorii sociali la o mai activa implicare in problemele comunitatii, prin lansarea unor programe nationale de voluntariat (Citizen Service Act, USA Freedom Corps, 21 mentoring etc ) 2 2 increderea - concept-cheie, in jurul caruia graviteaza intreaga teorie a capitalului social Puinam considera ca, desi capitalul social este dificil de incorsetat in formule, cea mai sintetica expresie a sa o reprezinta nivelul general al increderii Se considera ca, de regula, cu cat sunt mai raspandite asocierile voluntare cu atat nivelul general al increderii este mai ridicat (persoanele care activeaza in astfel de asocieri tind sa aiba o mai mare incredere in ceilalti) 19 Robert Puinam, Bowling together, "The American Prospect", February 2002 20 Cres terea timpului pe care oamenii il petrec in fat a televizorului, in defavoarea relat iilor personale, este considerata in numeroase studii ca una din cauzele declinului capitalului social in lumea contemporana, care solicita la o regandire a posibilitatilor de socializare interumana, prin proiectarea unor strategii de contracarare a izolarii sociale in Marea Britanie, de exemplu, doua treimi din copii au un televizor in propria camera 21 Anul acesta, programului "un mentor-un asistat" ii vor fi alocate 450 milioane de dolari pentru pregatirea si recrutarea pe baze de voluntariat a unor mentori care sa se ocupe de indrumarea si sprijinirea tinerilor elevi si studenti, aflati intr-o situatie defavorizata 18 Neliniaritatea reprezinta insa o trasatura esentiala a capitalului social, care se manifesta si in aceasta privinta Analize recente au scos la iveala ca, atunci cand indivizii adera la diferite organizatii, increderea si angajamentul lor evolueaza in timp dupa un model cu doua etape Pentru inceput, intr-adevar, cele doua caracteristici isi sporesc valoarea, insa, dupa o anumita perioada (dupa unele observatii empirice, 5 ani), se inscriu pe o panta descendenta, probabil si ca o reflectare a experientelor mai putin benefice pe care indivizii le-au acumulat, vazandu-i pe altii cum profita nemeritat de pe urma eforturilor lor increderea a fost analizata ulterior de numerosi autori, ajungandu-se la concluzia ca este vorba de un concept multidimensional Astfel, a vorbi despre incredere in general constituie o eroare, intrucat avem de-a face cu mai multe paliere ale acesteia, relativ independente: - la nivel individual: in cunoscuti, in necunoscuti, in institut ii locale, regionale, nationale, internationale etc ; - la nivel mezo s i macroeconomic - increderea manifestata in institutii, intre acestea si stat etc Fukuyama sugereaza ca increderea functioneaza dupa modelul unor inele, delimitate de cercuri concentrice in interiorul fiecarui inel opereaza cu relativa omogenitate cate un anumit tip de norme si valori asociativ-comunicationale in aceasta ordine de idei, autorul este de parere ca in tarile latino-americane s-a cristalizat un arhetip moral-comportamental pe doua paliere La nivelul relatiilor de familie si al celor cu prietenii si cunoscutii apropiati, functioneaza standarde morale inalte, pe cand la nivelul relatiilor cu institutiile publice se aplica criterii diferite in opinia sa, o asemenea ruptura intre cele doua paliere este fundalul pe care a fost posibila amplificarea si generalizarea coruptiei 2 3 Capitalul social individual Se admite in general o departajare neta intre capitalul social individual si cel colectiv, astfel incat literatura de specialitate s-a dezvoltat pe doua canale diferite La nivelul individului, se recunoaste in primul rand rolul capitalului social pentru a reusi in viata in cazul unor persoane de competente egale, realizarile fiecareia sunt conditionate in mod hotarator de capitalul social disponibil pe parcursul vietii, incepand de la cea mai frageda varsta Prin descifrarea relatiilor dintre individ si ceilalti (familie, educatori, cunoscuti, sefi etc ), elementele care in mod traditional erau considerate a fi ingredientele succesului (talentul, inteligenta, educatia, efortul, norocul) sunt reconsiderate, aratandu-se rolul-cheie pe care capitalul social il joaca pentru ca fiecare dintre acestea sa se manifeste in 1651, Hobbes declara: "a avea prieteni inseamna a avea putere" Ducand mai departe rationamentul, in lumina teoriei capitalului social centrate pe individ, esential este nu doar sa ai prieteni, ci sa ai prieteni care detin putere La nivel microeconomic, se pune accentul pe retelele formale si informale definite printr-un set de caracteristici: numarul membrilor, tipul legaturilor dintre acestia (directe, indirecte, puternice, slabe), frecventa acestora, calitatea lor etc 19 Din punct de vedere al posibilitatii de largire a retelei de contacte sociale, pentru a avansa, a progresa, a rezolva diverse probleme, legaturile slabe sunt cele mai importante, atat in cazul indivizilor, cat si al institutiilor, firmelor, comunitatilor Granovetter a constatat, de exemplu, cu prilejul analizelor sale, ca tocmai legaturile slabe genereaza cele mai importante externalitati pozitive in cazul in care sunt necesare informatii despre ofertele aparute pe piata muncii, fapt 22 confirmat si de alte cercetari ulterioare Sub alte aspecte insa, acest tip de legaturi sunt mai putin intense decat legaturile puternice, au loc in general pe fondul unei increderi reciproce la cote comparativ mai mici, frecventa si aria lor de cuprindere este net inferioara Se considera de aceea ca bogatia capitalului social consta intr-o dozare extrem de delicata si dificila a celor doua tipuri de legaturi Caseta 1 Diferite tipuri de retele a) Retea inchisa, cu legaturi multiple X Z b) Retea deschisa , cu gauri structurale Z Y Y in exemplul a), avem de-a face cu o retea cu legaturi multiple; fiecare cunoaste pe fiecare, desi intensitatea legaturilor nu este mereu aceeasi; A intretine relatii stranse cu B si C, dar mai slabe ca intensitate cu D si E Pentru ca informat ia sa ajunga de la un membru la altul exista intotdeauna mai multe drumuri posibile Spre deosebire de aceasta situat ie, in cazul b), anumiti membri ai retelei detin o pozit ie privilegiata, ca urmare a existentei unor gauri (trucuri) structurale De aceasta data, A este singurul membru care intretine relat ii cu toti ceilalti, el putand sorta informatiile in beneficiul sau Cea mai dezavantajata pozitie o detine D, care nu poate comunica cu nimeni fara a apela la A Dar aceasta din urma retea prezinta avantajul ca este deschisa spre exterior, fiind mai putin exclusivista decat prima si permitand o mai buna adaptare a grupului la mediu 22 Vincent Lemieux, Le capital social dans les situations de cooperation et de conflit, iSUMA, BELLARMiN, 2001 20 2 4 Relatia dintre capitalul social si capitalul uman Se incearca, de asemenea, o reconsiderare a teoriei capitalului uman, prin prisma contextului social, care poate favoriza sau, dimpotriva, inhiba acumularea de cunostinte si competente la nivel individual in general, cele doua forme de capital par a se sprijini si potenta reciproc una pe cealalta Schema 3 Asemanari si deosebiri intre capitalul social si capitalul uman Capital uman Capital social Obiect - agentul individual - relat iile Comensurare - durata studiilor - califica ri - competent e - atitudini - valori - participare - numa rul de membri ai ret elei - gradul de incredere Rezultate - directe: venituri, productivitate - indirecte: s a n a tate, activitati comunitare - coeziune sociala - randamente economice - dezvoltarea capitalului social Modelare - liniara x Sursa: Tom Shuller, Les rôles complementaires du capital humain et du capital social, 2001 Progresul in ce priveste capitalul uman nu poate fi rupt de contextul social in care acesta se poate desfasura, astfel incat de modul cum se reuseste stimularea si dezvoltarea capitalului social depinde in mod hotarator succesul politicilor educationale Se subliniaza astfel ca procesul invatarii nu se limiteaza la sistemul de invatamant, ci este unul continuu, in care un rol fundamental il joaca retelele formale si informale in procesul educatiei copilului, capitalul social produce o multi-tudine de efecte, favorabile sau nefavorabile, care se propaga prin diverse mecanisme: • relat ia pa rinte-copil; • relat ia dintre pa rint i; • relatia parinte-s coala; • anturajul parintilor s i al copiilor etc Ca si in cazul capitalului uman, capitalul social se depreciaza in timp, dar nu se depreciaza prin utilizare, ci dimpotriva, "sporeste si de dezvolta de la sine 23 prin utilizare" 23 Nicolas Sirven, Capital social et developpement: quelques elements d'analyse, Centre d'Economie du Developpement, Universite Montesquieu-Bordeau iV, septembre 2000 21 in prezent, influentele si conexiunile dintre capitalul social si cel uman fac obiectul a numeroase studii si analize empirice, care conduc la desprinderea unor concluzii interesante, cum ar fi: - pe parcursul inaintarii in varsta, capitalul social al indivizilor manifesta mai intai un trend ascendent, pentru ca spre finalul vietii sa patrunda intr-o faza diferita, de declin; - cu cat o persoana apreciaza ca in viitor mobilitatea sa profesionala va fi mai ridicata, cu atat capitalul sau social va inregistra cote mai scazute; - in profesiile care presupun un grad mai inalt de calificare s i in care aptitudinile social-comunicationale constituie un element important de apreciere si retribuire a efortului personal, capitalul social va inregistra valori mai inalte; - valorile capitalului social sunt in general mai ridicate la persoanele care detin in proprietate o locuinta; - pe ma sura ce cres te distant a fizica dintre indivizi, conexiunile interpersonale sunt puternic diminuate; - persoanele care investesc in acumularea de capital uman vor investi mai mult si in ce priveste capitalul social; - capitalul social presupune multiple complementaritati interpersonale, care genereaza, intre altele, si procese de invatare Procesul de invatare si perfectionare este privit astazi nu doar ca o caracteristica a indivizilor, ci si a organizatiilor, a firmelor care participa la competitia pe pietele nationale si internationale Este vorba de "a invata in timpul utilizarii" (learning by using), "a invata in timpul productiei" (learning by doing), "a invata prin impartasirea in comun a cunostintelor" (learning by sharing) Cunoasterea nu consta numai in informatii codificate, care pot fi transmise relativ usor prin mijloacele traditionale, ci si in informatii tacite, care nu pot fi asimilate decat cu aportul esential al capitalului social insasi inovarea nu mai este perceputa ca fiind un salt care apare in urma cunostintelor avansate ale unui cercetator izolat, ci ca un proces care, pe langa solutii tehnice, se bazeaza pe interactiuni sociale Fundamentele inovatiei nu constau doar in formele tangibile de capital (fizic, financiar), ci si in abilitatea de a combina formele intangibile de capital, in special capitalul social Descoperirile stiintifice, oricat de valoroase ar fi, nu ar patrunde in sfera economica cu rapiditatea care se constata in prezent daca nu ar functiona o retea complexa de relatii economice, dar si sociale, intre diversii actori implicati Este vorba atat de relatii formale, cat si informale, desfasurate atat in interiorul, cat si in afara firmelor si formand retele de mare densitate in contextul noii economii bazate pe cunoastere si inovare, capitalul social devine un factor-cheie in asigurarea succesului unei activitati in lipsa acestuia, celelalte forme de capital raman inerte sau nu pot fi valorificate pe deplin insasi 22 ideea de eficienta, de productivitate si competitivitate isi modifica esenta: "Productivitatea nu mai este privita in prezent ca un rezultat cumulativ al productivitatii operatiilor, ci mai degraba ca o rezultanta a unui sistem de relatii productive, in care competitivitatea firmei depinde de productivitatea interfetelor si interactiunilor Noile criterii solicita o noua paradigma organizationala si functionala, in care performanta firmei depinde de densitatea si pertinenta relatiilor si de cooperarea dintre actorii sistemului productiv (alte firme, furnizori, finantatori, institute de cercetare, educatie, agentii de dezvoltare regionala etc ), desfasurata in retele complexe de colaborare Astfel, pasul inainte este reprezentat de retelele informational-cognitive, care dezvolta capacitati 24 suplimentare si faciliteaza accesul la valori localizate in afara companiei " 2 5 Analize si constatari empirice Ca si celelalte forme de capital, capitalul social reprezinta o resursa importanta pentru dezvoltarea economica si sociala, insa natura sa specifica il deosebeste in multe privinte de capitalul fizic, natural, financiar sau uman Capitalul social este cel mai adesea un produs secundar al contactelor umane, un subprodus care se creeaza uneori deliberat, dar in decursul desfasurarii unor activitati care nu au ca scop explicit, declarat, formarea capitalului social Procesele de formare si dezvoltare a capitalului social se desfasoara aproape fara exceptie pe perioade lungi si foarte lungi de timp, fiind greoaie si anevoioase, dificil de influentat prin politici anume stabilite Desi crearea capitalului social este atat de problematica, erodarea si distrugerea sa se poate produce din pacate mult mai rapid, mai ales cand au loc perturbatii sub influenta fortelor pietei Putem cita astfel ca exemplu procesul de dezvoltare a capitalului social in societatea rurala din Danemarca Aici, in decurs de aproximativ un secol, asociatiile satesti avand ca obiect prelucrarea laptelui s-au dezvoltat si s-au multiplicat, dar, sub influenta fortelor pietei, a fost nevoie de numai unul-doua decenii pentru a se distruge intregul capital social creat Din 1960 pana in 1990, numarul laptariilor scazuse de la 200 la 70 de mii Dar astfel de situatii - insa mult mai radicale si mai profunde prin implicatiile lor - pot fi aduse in discutie atunci cand se analizeaza ceea ce s-a petrecut in tarile Europei Centrale si de Est, o data cu debutul tranzitiei la economia de piata Transformarile survenite aici, lasand la o parte orice considerente de natura pur economica, au produs intr-o prima faza un efect exploziv asupra capitalului social Formele anterioare de socializare, arhitectura relatiilor interumane, valorile si normele sociale au devenit peste noapte desuete Nou introdusele mecanisme economice, oricat de perfectionate ar fi fost, au venit pe terenul arid al unui capital 24 L Lengrand, i Chatrie, Business Networks and the Knowledge-Driven Economy, Brussels, European Commission, 1999 23 social derutat si derutant, aflat in deriva, astfel ca, nu intamplator, rezultatele obtinute au fost, de asemenea, mult sub asteptari Capitalul social corespunde unui anumit context de care nu poate fi rupt (un ansamblu de conditii si posibilitati); prin urmare, este vorba de o resursa care nu poate fi transferata automat dintr-un mediu in altul fara a-si pierde sau a-si modifica considerabil valoarea; desi presupune relatii de reciprocitate, capitalul social nu reprezinta o marfa, nu se tranzactioneaza pe nici o piata, ci dimpotriva, reprezinta o resursa care circula in paralel cu sistemul pietelor nationale, dar intersectandu-l si suprapunandu-se adesea cu acesta Caracterul sau eminamente temporal si nonuniversal ii confera un statut intangibil, extrem 25 de dinamic si in permanenta transformare Capitalul social nu se preteaza la modelarea matematica de tip clasic, este greu de incadrat in tipare Trasaturile sale conduc automat la reactii de nonliniaritate, conexiuni multiple, comportamente atipice, neuniforme Se subliniaza adesea ca maximizarea capitalului social nu este in orice situatie un obiectiv de dorit, mai mult neinsemnand in acest caz neaparat mai bine Complexitatea capitalului social, caracterul sau mereu schimbator, viu, dar si extrem de volatil, precum si relativa sa tinerete pe arena stiintei economice dau nastere la numeroase imprecizii, confuzii, dispute si comentarii Se confunda adesea efectele (externalitatile) capitalului social cu componentele sale sau acestea din urma cu factorii care conduc la aparitia sa Desi exista tentatia de a considera capitalul social ca fiind colacul de salvare care poate suplini cu succes costisitoarele politici ale statului bunastarii, impunand astfel retragerea statului de pe aceasta arena si concentrarea eforturilor sale catre alte obiective, opinia majoritara este insa ca relatia dintre stat si capitalul social nu este una de substitutie, ci de complementaritate Aceleasi constatari raman valabile si referitor la conexiunile dintre capitalul social si sistemul pietelor din economie 25 ibidem 24 Schema 4 Componente, preconditii si externalitati ale capitalului social - cadre diferite de analiza - Conditii necesare peCnotrnud iptirionmeocvesaarreea pceanptirtualpurluoimsocviarlea capitalului social Dimensiuni ale Dimensiuni ale cacpaiptiatlaulluuliusi oscoicailal Efecte, externalitati sociale, Efpeocltiet,i ceexstei rencoanliotamti cseo cailaele, polictaicpei tsaileucluoinsoomciacle ale capitalului social Capacitati, resurse Sentiment de apartenenta Capacitati, resurse *Apartenenta la diverse grupuri si retele, formale si informale *Sociabilitate in contactele umane de zi cu zi *Participare la viata comunitatii *Relatii de vecinatate *Prestatii pe baza de voluntariat si sau reciprocitate *Legaturi familiale *incredere *Norme de reciprocitate si corectitudine *Securitate   criminalitate *Bunastarea, ca perceptie subiectiva *Angajament politic Guvernare;, Aangajjare politica Conditii necesare Dimensiuni ale Efecte, externalitati sociale, pCenoinrud iptirionmeocevsaarreea cacpaDiptiamiltuaellnuusili uusioncsiioaaclliea l Epfoecliteic, e xsit ercnonaloimtaitciesaolceiale, pceanptritua lpurluoimsocviarlea polciatipcietasliuelucoi nsocmiailce ale capitalului social capitalului social Comunicare diferite tipuri Onestitatea coruptia guvernarii * Comportament asociativ, inclusiv participarea la grupuri si retele informale, de * Unitate * Sociabilitate de zi cu zi * Relatii de vecinatate * Voluntariat * incredere Competenta guvernarii Calitatea guvernarii Pace si securitate Angajare politica Sursa: Deepa Narayan, Michael F Cassidy, A Dimensional Approach to Measuring Social Capital: Development and Validation of a Social Capital inventory, Current Sociology, March 2001 25 2 6 Capitalul social si rolul sau in functionarea pietelor din economie in ce priveste piata muncii, capitalul social contribuie in mod decisiv la procesele care au loc aici, atat in cazul recrutarii personalului, cat si in orga- nizarea muncii, gestiunea interna a personalului, relatiile patronat-sindicate etc Din punctul de vedere al celui care solicita un loc de munca, capitalul social de care dispune acesta joaca un rol crucial pentru reusita sa in primul rand, comunicativitatea, capacitatea de a lucra in echipa sunt calitati esentiale, pe care orice angajator le are in vedere inca de la primul interviu in plus, studii recente intreprinse in statele occidentale au scos in evidenta ca majoritatea persoanelor care si-au gasit o slujba nu au obtinut-o printr-un oficiu de plasare a fortei de munca, ci au gasit-o ca urmare a informatiilor puse la dispozitie de cercul propriu de cunostinte si relatii 26 Un astfel de studiu examineaza procesul de recrutare al unei companii americane de marime medie din domeniul tehnologiilor de avangarda, colectand informatii de la 35 000 de persoane care s-au adresat firmei in vederea ocuparii unui loc de munca Una din principalele constatari a fost aceea ca, desi decizia de angajare nu a fost conditionata de criterii rasiale, modalitatea prin care solicitantii au aflat de existenta unor posturi vacante comporta deosebiri esentiale Astfel, procentul celor la care informatia a ajuns prin intermediul unei cunostinte a fost de 80% in cazul albilor, dar de numai 5% in cazul persoanelor de culoare Posibilitatea de a accesa si de a utiliza efectiv o retea de contacte sociale cat mai larga are o importanta majora atunci cand o persoana se afla in cautarea unui loc de munca Segmentarea societatii, indiferent de criteriu, reprezinta un handicap major pentru persoanele apartinand grupurilor mai putin bogate in capital social, amplificand riscul ca acestea sa nu se integreze pe piata muncii Alte studii constata ca acelasi rationament se aplica si pentru a explica perpetuarea si adancirea precarizarii economice in cadrul unor comunitati defavorizate (ghetouri, imigranti etc ) Observatiile anterioare raman valabile si in ce ii priveste pe patroni Multi dintre acestia, pentru a-si spori sansele de a gasi un angajat serios, pe care se poate conta, nu apeleaza la oficiile de plasare, ci isi folosesc propria retea de cunostinte sau solicita chiar recomandari din partea angajatilor deja existenti Capitalul social ii permite patronului obtinerea unor informatii suplimentare - care nu sunt disponibile pe canalele clasice - cu privire la angajatii potentiali si efectivi Metodele si tehnicile formale de evaluare a personalului ofera o baza solida pentru luarea celor mai bune decizii in domeniul politicii resurselor umane, insa acestea nu acopera toate problemele De regula, angajatorii apeleaza la capitalul social disponibil pentru a suplini lipsurile metodelor formale de evaluare si monitorizare Pentru acest obiectiv, efecte favorabile rezulta in urma dezvoltarii 26 T Petersen, i Saporta, M Seidel, Offering a Job: Meritocracy and Social Networks, "American Journal of Sociology", November, 2000 26 acelei componente a capitalului social al managerului   firmei care se refera la legaturile personale ale echipei de conducere cu propriii angajati, cu comunitatea, retelele formale si informale intre intreprinderi, relatiile cu organizatiile sindicale interne si externe firmei etc Prin intermediul acestora, se pot apela si obtine informatii utile asupra unei game extrem de largi de subiecte legate de forta de munca (capacitatile si aptitudinile individuale, gradul de motivare in munca, calitatile defectele personale - cinste, harnicie, seriozitate, colegialitate etc - rezultatele profesionale anterioare, situatia familiala, lista nefiind nici pe departe exhaustiva) Astfel de canale informationale servesc nu doar in cazul in care au loc noi angajari, ci si in ce priveste salariatii existenti si pot contribui, daca sunt bine utilizate, la fundamentarea mai adecvata a salarizarii individuale, ceea ce, de fapt, nu reprezinta nimic altceva decat o legatura mai puternica intre remunerare si productivitatea muncii, ca una din conditiile esentiale ale eficientei globale a firmei De altfel, capitalul social serveste in acelasi mod la completarea informatiilor disponibile cu elemente suplimentare si in ce priveste partenerii de afaceri, institutiile puterii locale si centrale, concurentii etc Departe de a fi minore, astfel de bonusuri pot avea in multe situatii o importanta hotaratoare asupra succesului sau insuccesului firmei in ducerea la bun sfarsit a obiectivelor sale in ce priveste piata creditului, capitalul social este, de asemenea, o resursa potentiala importanta, inca neapreciata la adevarata sa valoare indiferent ca este vorba de intreprinzatori sau de persoane particulare, lipsa unor active care sa serveasca drept garantii bancare restrange mult posibilitatea accesului la credite Asa se face, de altfel, ca regulile pietei impiedica de fapt banii sa patrunda exact acolo unde este cel mai mult nevoie de ei Exista si functioneaza deja in numeroase tari o mare varietate de experimente care au reusit sa activeze in paralel cu piata bancara, in care rolul garantiilor bancare este preluat de garantiile disponibile prin intermediul capitalului social Asa-numita piata a microcreditelor functioneaza atat la nivel informal, cat si la nivel formal, intrucat din ce in ce mai multe banci care opereaza in tarile in curs de dezvoltare au sesizat rezervele importante existente pe acest sector neacoperit si incearca sa se adapteze din mers De altfel, nici chiar in cele mai bogate state ale lumii, care beneficiaza de cele mai permisive sisteme de creditare, rolul capitalului social nu poate fi minimalizat Astfel, referitor la SUA, putem aminti ca un sondaj al US Small Business Administration a scos la lumina ca 75% din cei care s-au lansat intr-o afacere si-au asigurat fondurile initiale prin intermediul unor cunostinte care le-au devenit ulterior asociati (prieteni, colegi, cunostinte, avocati, agenti de asigurari etc ) Piata informala a capitalului s-a dovedit a fi atat de insemnata, incat, in ce priveste asigurarea creditelor pentru pornirea unei noi afaceri, o depasea pe cea profesionala De asemenea, se mai poate adauga si constatarea ca, de regula, companiile care intretin relatii apropiate cu bancherii care ii deservesc obtin credite mai avantajoase Externalitatile induse de capitalul social se repercuteaza si asupra celorlalte piete din economie: piata capitalurilor, piata bunurilor si serviciilor "Ai putea fi si 27 mai surprins daca ai afla ca retelele sociale au o importanta majora pentru decizia de a cumpara actiuni, chiar si atunci cand este vorba de companii gigant cotate la bursa din New York Sondajele intreprinse au aratat ca decizia de a cumpara actiuni, atat in cazul institutiilor, cat si al investitorilor individuali, a intervenit in urma unor informatii provenite de la prieteni, cunostinte sau parteneri de afaceri sau pur si simplu deoarece s-a aflat ca cineva cunoaste pe altcineva care a cumparat actiuni Contrar intelepciunii populare, putini investitori isi bazeaza decizia lor de a cumpara actiuni pe tehnici atat de impersonale cum sunt analizele tehnice sofisticate ale situatiei companiei Analizele mele arata ca retelele sociale 27 au o mare influenta asupra comerciantilor si brokerilor bursieri " Succesul unei firme depinde de numerosi factori intangibili, cum ar fi capacitatea acesteia de a se integra in retele organizationale, de a initia si a-si mentine o multitudine de contacte, direct sau prin intermediari, cu alte intreprinderi, institutii, centre de cercetare, universitati, organisme publice etc Lipsa increderii in parteneri impune intotdeauna un consum ridicat de resurse, care sa previna si sa limiteze riscurile de a fi inselat in afaceri Pe langa probabilitatea mai mare de a reusi in ceea ce si-au propus, un mediu in care increderea se afla la cote ridicate va permite agentilor economici (indivizi si firme) sa faca importante economii Litigiile vor fi mai rar intalnite Dispare sau se reduce nevoia incheierii unor acorduri contractuale scrise, cu clauze complicate si greu de negociat Se diminueaza ponderea resurselor distorsionate de la activitatea productiva, pentru a fi alocate unor scopuri de protejare impotriva violarii drepturilor de proprietate, pentru mite, surmontarea unor probleme birocratice etc "Firmele care isi desfasoara activitatea in comunitati cu un puternic capital social vor beneficia intotdeauna de un avantaj competitiv, intrucat practicile nelo- iale vor fi mai rare, informatiile esentiale vor putea fi schimbate pe baza de volun- tariat, angajamentele au sanse mai mari de a fi onorate, salariatii vor beneficia mai usor de informatiile tacite, partile contractante se vor situa adesea pe aceeasi 28 parte a baricadei " Un astfel de avantaj devine si mai important in contextul globalizarii, care conduce la amplificarea diviziunii muncii, astfel incat firmele simt mult mai acut nevoia de coordonare, atat in interior, cat si cu mediul exterior 2 7 Externalitati pozitive multiple Unul din putinele puncte de convergenta ale cercetarilor intreprinse asupra capitalului social este acela ca externalitatile induse de acesta nu se limiteaza la un singur palier al proceselor economico-sociale, ele actionand atat la nivelul unor agenti economici individuali, cat si la scara micro, mezo si macroeconomica si, nu in ultimul rand, la scara internationala si mondiala 27 Wayne E Baker, Achieving Success through Social Capital: Tapping Hidden Resources in Your Personal and Business Networks, John Wiley & Sons, 2000 28 Rejean Landry, Nabil Aamra, Moktar Lamari, L'influence du capital social sur les decisions d'innovation des entreprises manufacturieres, Departement de Science Politique, Universite Laval, Quebec, octobre, 2002 28 De altfel, insasi acceptiunea termenului de dezvoltare economica a evoluat mult in timp, astfel incat aceasta presupune astazi mult mai mult decat simpla crestere economica, fiind de fapt vorba de un progres durabil al situatiei agentilor economici, atat din punct de vedere economic, cat si social in acest sens, 29 Collier este de parere ca rolul capitalului social - ca factor de dezvoltare economica - se manifesta prin trei canale: • cunoas terea comportamentului agentilor economici; • cunoas terea mediului economic (conditiile generale de pe piata bunurilor si serviciilor, a fortei de munca, tendintele generale etc ); • act iuni colective (asocierea benevola , prin punerea in comun a unor resurse, pentru atingerea unor obiective convergente) La nivel individual, adesea capitalul social suplineste o parte din functiile protectiei sociale, contribuind la asigurarea unor conditii esentiale pentru sanatatea si fericirea fiecaruia El permite in primul rand incluziunea sociala, care "presupune o larga raspandire si difuzare a experientei sociale, o participare activa la viata societatii, o egalitate largita a sanselor si posibilitatilor individuale, 30 un nivel de bunastare elementar pentru toti cetatenii " in opozitie cu aceasta, excluziunea sociala "este un fenomen de alienare si de distantare in raport cu restul societatii  Excluziunea sociala se manifesta prin impiedicarea, chiar si temporara, a unei persoane de a participa la relatiile sociale si la constructia societatii " Excluziunea nu se refera doar la defavorizarea din punct de vedere material a celor saraci, ci si la incapacitatea acestora de a-si exersa plenar drepturile sociale, culturale si politice pe care le au ca cetateni in aceeasi masura, capitalul social reprezinta fundamentul si motorul care face posibila coeziunea sociala, ca proces continuu de elaborare si diseminare a unui ansamblu de valori, de partajare a riscurilor, a provocarilor si a posibilitatilor, pe fondul unui sentiment general de incredere, speranta si reciprocitate intre toti cetatenii "in viziunea Bancii Mondiale, conceptele de coeziune sociala si de capital social sunt sinonime ( ) in optica Uniunii Europene, coeziunea sociala reprezinta o conditie esentiala a securitatii democratice - divizarea si inegalitatile sociale nu sunt numai injuste, dar si incapabile sa garanteze stabilitatea societatii 31 pe termen lung " Se constata o corelatie puternica intre capitalul social si statutul social al individului, conferit de mai multe elemente, printre care capitalul uman acumulat, tipul profesiei, functia la locul de munca, apartenenta politica etc Oamenii tind sa acorde o mai mare importanta celor care beneficiaza de un statut social mai ridicat, astfel incat cei pozitionati pe o treapta superioara a societatii vor beneficia de o mai mare bogatie a capitalului social 29 P Collier, Social Capital and Poverty, Social Capital initiative, Working Paper No 4, The World Bank, Washington, 1998 30 Amartya Sen, Development as Freedom, Oxford University Press, 2001 31 Jane Jenson, Sante de la population, institute des Etudes Europeennes, Universite de Montreal et Universite McGill 29 in cazul firmelor, se constata: - o reducere considerabila a riscurilor de tot felul (neonorarea contractelor, concurenta neloiala); - reducerea costurilor de tranzact ionare; - facilitarea accesului la diferite resurse externe, servicii, piet e, informat ii; - reducerea birocratiei; - posibilitate crescuta de a-s i gasi piet e de desfacere si de a beneficia de economii de scara; in multe domenii, a avea relatiile, cunostintele cele mai bune reprezinta un atu mai important decat alte resurse de capital La nivelul comunitatilor, un capital social bogat, valoros, genereaza: - o mai buna gestionare a resurselor comunitare; - o mai eficienta mobilizare a resurselor disponibile; - o viteza de reactie sporita la nevoile comunitatii; - o cres tere a capacitatii de adaptare la schimbarea mediului extern; - posibilitati sporite de a influent a deciziile comunitare si pe cele de la nivelul ierarhic superior, inclusiv in domeniul legislatiei si al politicilor si strategiilor economice si sociale Se admite, in general, ca cea mai plenara dezvoltare pe care o poate atinge capitalul social are loc in cadrul unor comunitati relativ restranse, bazate pe relatii de tip orizontal Este cazul grupurilor constituite pe criterii einice sau religioase, al microcartierelor sau chiar al localitatilor de dimensiuni medii in astfel de cazuri, retelele contactelor sociale sunt mult mai dense, gaurile structurale pot fi evitate cu usurinta, comunicarea are loc mai usor si mai rapid, predomina relatiile de reciprocitate si de intrajutorare, normele si valorile morale sunt mult mai strict respectate, iar incalcarea lor este sanctionata mai dur, fiind astfel descurajata Analizand retrospectiv, pe baza a ceea ce astazi intelegem prin capital social, se poate spune ca religia este si a fost intotdeauna recunoscuta ca un puternic element al capitalului social Sunt citate in acelasi context cazurile unor grupuri einice care, tocmai prin dezvoltarea capitalului social, au reusit sa supravietuiasca pe un teren strain; sprijinindu-se reciproc prin retelele proprii pentru a se ajuta in activitatile economice, au sfarsit adesea prin a se specializa in anumite activitati, ramuri specifice Exemplul clasic citat in acest sens este cel al comerciantilor evrei de diamante din New York, care si astazi isi incredinteaza unii altora saci intregi de pietre neslefuite pentru diverse operatii, fara a le numara in prealabil si fara a apela la nici un fel de contract scris sau alte forme de asigurare impotriva riscurilor Exista insa riscul ca acele comunitati inchise, exclusiviste, sa conduca la efecte perverse pentru cei din afara lor si de aceea se subliniaza ca aprecierea nivelului atins de capitalul social trebuie sa aiba in vedere masura in care se reuseste evitarea polarizarii sociale, fie ea pe criterii einice, religioase sau in functie de nivelul venitului La nivel macroeconomic se admite in primul rand ca dezvoltarea economica este favorizata in tarile in care, pe langa protejarea drepturilor de proprietate, 30 institutiile reusesc sa descurajeze comportamentele neproductive, promovand spiritul antreprenorial, pe fondul crearii unui climat economic favorabil investitiilor, nu activitatilor speculative, care imbogatesc pe unii fara a genera, in contrapartida, rezultate economice care sa justifice aceste castiguri Scurtarea "distantei informationale" intre puterea centrala si publicul larg, intre furnizorii si beneficiarii bunurilor publice, intre strategii si aplicantii politicilor economico-sociale reprezinta un avantaj extrem de important pe care societatea il poate obtine pe seama capitalului social, reusindu-se astfel o cibernetizare a circuitelor informationale la nivel national Studii empirice intreprinse in diverse tari au concluzionat ca eficienta si calitatea guvernarii sunt superioare in acele tari si regiuni in care nivelul general al 32 increderii si gradul de angajare publica sunt comparativ mai ridicate Externalitatile pozitive pe care capitalul social le poate genera in aceasta privinta se propaga pe diverse canale: - promovarea valorilor cetatenes ti, o mai mare atent ie pentru problemele comunitatii, o mai buna respectare a legilor, cooperare mai fructuoasa intre organismele statului si cetateni, o colectare mai buna a impozitelor etc ; - cetatenii devin "consumatori mai sofisticat i" ai politicilor economico- sociale, creandu-se o multitudine de canale prin care acestia capata o viziune mai larga asupra contextului politic, se mobilizeaza pentru actiuni de lobby in vederea unor obiective de interes general; - aparatul birocratic s i cel al puterii politice reus e s te o mai buna cooperare si coordonare interna si cu publicul larg, beneficiind de retele comunicationale multiple (orizontale, verticale, deschise) "Grade inalte de coeziune sociala sunt atinse atunci cand capitalul social corespunzator relatiilor verticale este puternic, reflectand relatii deschise, respon- sabile, intre stat, pe de o parte, si indivizi si comunitati, pe de alta  Asemenea societati se vor caracteriza prin incluziune, respectarea legilor, mijloace de informare deschise tuturor, absenta coruptiei in guvernare Spre deosebire de aceasta situatie, atunci cand legaturile verticale sunt slabe, iar capitalul social de aderenta (bonding social capital) este puternic (dominat de relatii de rudenie sau de apartenenta la o einie), coeziunea sociala va avea de suferit Societatea va fi 33 marcata de excludere sociala, inegalitate si opresiune " Exista voci care sustin ca, in lumina teoriei capitalului social, rolul statului se cere diminuat, o mare parte a atributiilor sale fiind preluate de catre capitalul social, pe masura ce acesta se dezvolta Se sustine chiar ca insasi povara politicilor care acompaniaza statul bunastarii - pe care economiile occidentale o resimt cu acuitate crescanda in contextul amplificarii competitiei globale - va putea 32 Stephen Aldridge, David Halpern, Sarah Fitzpatrick, Social Capital A Discussion Paper, Performance and innovation Unit, Admiralty Arch, London, April 2002 33 Christiaan Grootaert, Thierry van Bastelaer, Understanding and Measuring Social Capital A Synthesis of Findings and Recommendations from the Social Capital initiative, USAiD-iRiS, January 2002 31 fi usurata substantial daca se va reusi dezvoltarea capitalului social, intrucat astfel se va putea renunta la costisitoarele politici de asistenta sociala fara ca cetateanul sa resimta o inrautatire a situatiei sale Realitatea insa arata ca relatia dintre stat si capitalul social este mai degraba una de complementaritate si eficientizare reciproca, intrucat cele mai inalte niveluri ale participarii sociale si ale asocierii voluntare, cele mai dense si mai bogate retele de socializare formala si informala sunt caracteristice tocmai acelor natiuni care si-au construit de-a lungul timpului cele mai vaste si acoperitoare sisteme de securitate sociala Un teren inca insuficient explorat este cel al capitalului social la nivel international, care capata o importanta sporita in contextul accelerarii proceselor de globalizare Exista deja si functioneaza de multa vreme institutii cu vocatie internationala si mondiala, care au acumulat in timp un bogat capital social Este, de asemenea, citat in acest context rolul major pe care il poate juca internetul in cristalizarea si mobilizarea capitalului social international, ca princi- pala cale de a depasi piedicile impuse de distantele mari care intervin pe acest palier O problema controversata s i dificil de operat ionalizat este aceea a impor- tului exportului de capital social ideea se suprapune pe mai vechile dezbateri privind transferul de modele culturale din Occident catre tarile lumii a doua si a treia, care se vede asaltata prin mijloacele de informare in masa de un arhetip socio-cultural si comportamental strain Se afirma chiar ca dificultatile intampinate de tarile sarace in dezvoltarea lor, insuccesele inregistrate pana acum de politicile de crestere economica sunt determinate in mare parte de lipsa unui capitalul social adecvat, care sa permita transformarilor economice sa devina cu adevarat functionale in vederea imbunatatirii asistentei acordate tarilor lumii a treia, Banca Mondiala a intreprins numeroase studii de caz, ajungand la concluzia ca, pentru succesul programelor sale, este esentiala gasirea mai intai in tarile asistate a unor grupuri-tinta, daca exista, care sa poata juca ulterior rolul de diseminator al bunelor practici pentru restul comunitatii "Agentii externi pot ajuta la crearea capitalului social, dar prezenta lor se poate solda cu o atitudine de dependenta din partea comunitatii  Actorii externi, cum ar fi organizatiile nonguvernamentale, va trebui sa asiste (la reorganizarea societatii, n n ), dar avand ca obiectiv retragerea lor dupa o 34 perioada de timp rezonabila " 2 8 Externalitati negative Efecte perverse Critici ale teoriei capitalului social Externalitatile generate de capitalul social pentru individ si pentru societate nu sunt insa intotdeauna si in mod automat pozitive Prezenta capitalului social nu garanteaza obtinerea unor efecte favorabile, ba dimpotriva 34 ibidem 32 Adesea, capitalul social nu numai ca nu favorizeaza incluziunea sociala, dar chiar provoaca excluderea Pozitia lui Puinam, conform careia de efectele benefice ale asocierilor beneficiaza chiar si cei care nu sunt membri, a fost ulterior contestata Doar asocierile care raman permanent deschise pentru noi membri se dovedesc a fi benefice din punct de vedere al incluziunii sociale pentru societate, in ansamblul sau Legaturile extrem de puternice din cadrul unor comunitati construite pe criterii einice, religioase sau pe diverse alte considerente se pot dovedi de multe ori extrem de restrictive fata de agentii externi si limiteaza libertatea membrilor proprii Bandele de tineri, mafia, cartelurile drogurilor, in unele cazuri, chiar grupuri de vechi prieteni sunt cele mai des citate exemple de asocieri care, desi inregistreaza valori ridicate ale capitalului social, nu produc beneficii pentru cei din afara lor Exista si cazuri in care unii membri ai grupurilor caracterizate prin legaturi puternice, dar valori si norme rigide sunt constransi la actiuni impotriva vointei lor, de teama de a nu fi ostracizati de comunitatea din care fac parte Contestatarii teoriei capitalului social argumenteaza chiar ca acesta reprezinta de fapt o resursa cu o anumita valoare doar in masura in care nu poate fi disponibila pentru toti Spre exemplu, daca toti solicitantii unui loc de munca ar dispune de cunostinte care sa-i informeze sau sa-i recomande catre eventualii angajatori, fiecare candidat ar porni de pe pozitii egale, dar nimeni nu ar mai dispune de un atu in aceasta competitie in opinia unor alti autori, nu toate avantajele care decurg din posedarea unui capital social conduc la efecte benefice pentru societate, fiind necesara o departajare a acestora: • cele care rezulta din simpla situat ie de apartenenta la o retea de contacte sociale se apreciaza in general ca benefice; • avantajele care apar ca urmare a statutului de care beneficiaza o persoana in cadrul comunitatii tind sa se repercuteze in mod nefavorabil asupra societatii Aflata inca in faza copilariei sale, a dezvoltarii, dar si a imaturitatii, teoria capitalului social este supusa la numeroase critici Se acuza in primul rand lipsa de claritate a indicatorilor si a instrumentelor de masurare a capitalului social, confuzia si suprapunerile intre determinantii si efectele capitalului social Numerosi autori isi pun intrebarea daca increderea precede sau succede existenta unui capital social valoros Cele mai multe critici se canalizeaza pe faptul ca masurarea capitalului 35 social porneste de la cateva notiuni vagi, imprecise, ca, de exemplu, "incredere" , 35 in ca utarea unor indicatori sintetici, mult i autori considera "increderea" ca fiind o dimensiune a capitalului social care poate fi evaluata prin simplul raspuns la intrebarea: in opinia dumneavoastra, in general, poti avea incredere in oameni? in realitate insa, exista numeroase paliere in care acest concept se manifesta, fiecare cu valori diferite Spre exemplu, un raport OCDE din 2001 (The well-being of nations: the role of human and social capital) evidentiaza ca, in majoritatea tarilor, in decursul anilor '80, desi increderea in stat, in serviciile publice, in biserica, in sistemul de invatamant si in mass-media s-a aflat in declin, increderea manifestata in relatiile interpersonale nu a manifestat acelasi trend, ci, dimpotriva, in unele cazuri s-a imbunatatit 33 "retele sociale" Pe exemplul clasic al capitalului social valoros al colectivitatii de bijutieri evrei, se identifica o incredere reciproca totala in cadrul comunitatii proprii, dar cu totul alte cote in privinta exteriorului "Campionii capitalului social mai au de calatorit cativa kilometri buni pana sa intrezareasca o definitie care sa poata oferi o36 utilitate practica politicilor de dezvoltare " inainte de orice, nu este clar ce masuram si cu atat mai mult sunt contestate metodele de masurare in conditiile in care se recunoaste caracterul profund contextual, nonuniversal, al capitalului social, multi autori se intreaba pana la ce punct masuratorile capitalului social sunt universale, capabile sa formeze un tot unitar, independent de context "Este adevarat ca se intampla ceva in relatiile de zi cu zi ale oamenilor si acel ceva este un factor important al calitatii vietii lor si chiar al functionarii sanatoase a societatii (comunitatii)  este un fel de liant care leaga indivizii in grupuri, grupurile in organizatii, cetatenii in societati insa ramane de discutat in 37 ce consta cu adevarat acest ceva " Se pune adesea la indoiala viabilitatea metodelor care ar putea fi utilizate pentru a comensura notiuni ca sentimentul de apartenenta la societate, competenta comunitatii, coeziunea sociala, increderea si multe altele Se acuza, de asemenea, insuficienta intelegere a tipului de conexiuni care au loc intre capitalul social, pe de o parte, si economie, pe de alta Este temperat entuziasmul unora, care tind sa acorde capitalului social puteri mult prea mari in plan economic (Se poate cita astfel exemplul a doi studenti, unul sarac, iar altul bogat, acesta din urma insa dispunand de un capital social mult mai redus; atunci cand sunt nevoiti sa-si achite taxele scolare, este extrem de probabil ca primul sa nu-si poata rezolva problema La modul general, pot fi gasite suficiente exemple de comunitati bogate in capital social, dar care nu reusesc sa-si depaseasca cu nici un chip conditia de saracie ) De asemenea, conceptul de capital social comporta deosebiri majore atunci cand se trece de la nivel individual la nivel colectiv Capitalul social al colectivitatii nu reprezinta o simpla insumare a capitalurilor sociale ale indivizilor care compun acea colectivitate Pentru a cuantifica capitalul social la nivel macroeconomic, adesea se apeleaza la sondaje asupra indivizilor, ceea ce nu reprezinta o metoda pertinenta Unii autori, desi admit mare parte din concluziile teoretice ale studiilor centrate pe capitalul social, considera ca acesta nu prezinta suficienta importanta din punct de vedere practic, intrucat nu se pot concepe politici adecvate de creare si stimulare a sa, iar atunci cand se incearca acest lucru, rezultatele sunt nesemnificative sau, dimpotriva, negative, amplificand si mai mult inegalitatile sociale Teoria capitalului social este supusa si altor capcane, putandu-se trans- forma intr-o justificare convenabila a esecurilor politicilor sociale costisitoare care 36 S Leeder, A Dominello, Social capital and its relevance to health and family policy, "Australian and New Zeeland Journal of Public Health", 23(4), 1999 37 R Labonte, Social Capital and Community Development: Practitioner Emptor, "Australian and New Zeeland Journal of Public Health", 23(4), 1999 34 au fost practicate pana in prezent in economia bunastarii Conform anumitor opinii, ar putea oferi motive pentru ca statul si piata "sa se spele pe maini de pacate", inoculand ideea ca vina pentru nereusitele mai mici sau mai mari ale politicilor de dezvoltare economica si sociala de pana acum consta in simpla neluare in considerare a capitalului social Descoperirea tarzie din punct de vedere teoretic a conceptului de capital social a facut ca strategiile aplicate sa eludeze in totalitate acest factor de progres Exagerarile duc in unele cazuri pana la considerarea capitalului social ca fiind veriga lipsa din toate modelele teoretice si econometrice, care, o data asimilata, va permite obtinerea unor modelari extrem de fidele si riguroase a proceselor economice, permitand eliminarea oricaror factori imprevizibili Promovat fara discernamant, capitalul social poate conduce la efecte perverse, in special la excluziune sociala si cresterea inegalitatilor, prin limitarea posibilitatilor de alegere libera, in cunostinta de cauza "Mecanismele de alocare a resurselor pe baza preturilor, avand ca finalitate cresterea eficientei sistemului productiv si asigurarea mobilitatii sociale a indivizilor, sunt in realitate filtrate de interfata unor grupuri particulare, fiecare cu propria sa capacitate de negociere, cu propria putere pentru a-si impune anumite preferinte, care sa serveasca unor 38 interese comune determinate " Puinam insusi atrage atentia ca: "Normele si retelele care servesc anumitor grupuri le pot defavoriza pe altele, mai ales atunci cand normele sunt discriminatorii, iar retelele sunt segmentate din punct de 39 vedere social " 2 9 Politici de stimulare a capitalului social initiative si experimente in ciuda imaturitatii sale conceptual-teoretice, a controverselor pe care le genereaza, capitalul social a reusit sa capteze atentia decidentilor politici, probabil si ca urmare a efectelor potentiale induse de acesta in planul increderii, manifestate inclusiv fata de autoritatea aflata la guvernare Pe fondul constatarilor ca trendul capitalului social al lumii occidentale este in prezent, in general, negativ, preocuparile pentru cresterea coeziunii sociale se canalizeaza asupra tinerei generatii Se are in vedere o noua programa curriculara, care sa includa, pe langa invatamantul formal, activitati de voluntariat capabile sa asigure dezvoltarea individuala in sens larg in Marea Britanie, de exemplu, Programul Connexions Service, desfasurat in perioada 2002-2003, va asigura fiecarui tanar in varsta de 13-19 ani un consilier personal, pentru facilitarea unei mai bune alegeri si definiri a optiunilor personale, inclusiv prin accesul la activitati suplimentare, precum cele sportive, artistice sau de voluntariat Acestea din urma, pe langa efectele benefice pe care le induc prin 38 Vincent Lemieux, Le capital social dans les situations de cooperation et de conflit, iSUMA, BELLARMiN, 2001 39 ibidem 35 intarirea capitalului social de conectare si de legatura (bridging and linking social capital) pot contribui la acumularea unor "credite", utilizabile in viitor inclusiv pentru achitarea costurilor educationale La nivelul comunitatilor locale, se au in vedere diverse formule de promovare si sprijinire a prestatiilor pe baza de voluntariat, astfel incat colectivitatile sa poata sa se ajute singure in rezolvarea diferitelor probleme de interes local sau general Tot in Marea Britanie, initiativa Time Bank se bazeaza pe diferite politici stimulative: deducerea valorii serviciilor voluntare de la plata impozitelor, neluarea in calcul a acestor venituri in stabilirea drepturilor personale de protectie si asistenta sociala Se creeaza astfel, practic, o adevarata moneda de schimb comunitara, pe care o castiga cei care efectueaza diverse tipuri de activitati voluntare - de la gradinarit, campionate sportive, ajutor pentru cumparaturi, colectarea de materiale refolosibile, pana la indrumarea tinerilor, ingrijirea celor varsinici, ajutor pentru invatarea lucrului cu computerul etc initiative similare functioneaza deja - la scara mai mica sau mai mare - in numeroase alte state, iar faptul ca ele au aparut tocmai in tarile bogate demonstreaza ca nu este vorba de a suplini lipsa unor lichiditati, ci, dimpotriva, se are in vedere dezvoltarea unor activitati care nu ar putea fi asigurate in mod corespunzator prin relatii marfare, in cadrul pietei in planul politicilor economice, transformarile cele mai profunde se asteapta prin promovarea unei noi viziuni asupra implicarii companiilor in viata sociala a comunitatii Este vorba despre un nou concept - responsabilitatea sociala a corporatiei - care are in vedere o participare voluntara a companiilor si a societatii civile la rezolvarea problemelor de interes local sau general Dimensiunea interna a termenului are in vedere mutatii majore in ce priveste gestionarea resurselor umane - in principal printr-o preocupare activa a firmei pentru cresterea permanenta a competentelor salariatilor proprii, asigurarea conditiilor optime pentru sanatatea angajatilor si siguranta la locul de munca, dezvoltarea capacitatilor individuale care sa faciliteze o adaptabilitate sporita la schimbare - si a celor naturale, unde accentul cade pe exploatarea rationala a mediului Dimensiunea externa se refera la implicarea firmei in problemele comunitatii, prin crearea unei retele complexe de contacte, atragand o multitudine de actori sociali - de la autoritati locale, reprezentantii statului, pana la organizatii nonguvernamentale, furnizori si subcontractanti, detinatorii de actiuni etc , promovarea unor coduri de conduita morala, o abordare globala a problemelor ecologice * * * Optica noastra asupra economiei ramane inca tributara intelegerii mecanice Viziunea cea mai des intalnita asupra proceselor economice comporta numeroase similaritati cu cele tehnologice indiferent de sectorul in care actioneaza, agentul economic este comparat, implicit, cu o fabrica de tip clasic Exista o serie de inputuri care sunt puse in miscare si amestecate dupa o anumita reteta, rezultand in final ceea ce se stia dinainte: bunurile economice Nimic sau 36 prea putin difera in aceasta simbolistica de ceea ce orice inginer are in vedere in proiectarea unui robot industrial ultraperfect Ceea ce teoria capitalului social aduce in discutie este tocmai deficienta unei asemenea paralele Oricat de perfect ar functiona, agentul economic este supus unor restrictii majore, greu de incorsetat in scheme limitative, care vin inclusiv din partea capitalului social Din acest punct de vedere, factorii psihologici, comportamentali, relationali nu pot fi exclusi din ecuatie, dar nici includerea lor nu reprezinta un demers facil "Dezbaterile din literatura de specialitate asupra relatiei dintre cresterea economica si capitalul social sunt de data mult mai recenta comparativ cu cele privind relatia dintre educatie si macroeconomie, iar implicatiile apar astfel cu mai putina claritate intr-adevar, una din principalele slabiciuni ale stiintei din acest domeniu este aceea ca nu ofera cai de actiune clare pentru politica economica, concluziile fiind inca insuficient creionate Ce pot face guvernele Turciei sau Mexicului, confruntate cu rezultatele prezentate in World Values Survey, conform carora acestea guverneaza peste o societate cu un coeficient al increderii extrem de scazut? Recomandarile standard de a reduce coruptia si de a imbunatati sistemul legislativ nu aduc nimic nou si ele pot fi asimilate ca obiective de bun simt, independent de orice pretentii filosofice ale teoriei capitalului social Poate ca cea mai adecvata intelegere a problemei este atinsa prin analogie cu perioada in care a fost lansata teoria capitalului uman Asa cum demonstreaza 40 Lucas , la inceput, teoria capitalului uman parea ceva ezoteric si de aceea implicatiile asupra politicilor educationale erau privite ca minore Teoria capitalului social se afla inca in prezent in faza incipienta si, pe masura ce o descoperim si intelegem la ce se refera, de unde isi extrage esenta si in ce constau efectele sale, cresc sansele ca in final concluziile noastre si implicatiile ce decurg de aici sa le permita urmasilor nostri sa devina mai intelepti, intr-un mod pe care noi 41 astazi abia daca putem sa-l intrezarim " 40 R E Lucas, On the Mechanics of Economic Development, "Journal of Monetary Economics", 22, 1998 41 Jonathan Temple, Growth Effects of Education and Social Capital in the OECD Countries, University of Bristol, 2001 3 Masurarea capitalului social - un demers inca imprecis si controversat 37 Ca si in cazul capitalului uman, masurarea directa a capitalului social este extrem de dificila, daca nu chiar imposibila Este necesara apelarea la anumiti indicatori partiali, secventiali, care sa ofere o imagine - fie ea si aproximativa, trunchiata - asupra dimensiunii fenomenului Se apeleaza la masuratori de o mare diversitate, precum: nivelul general al increderii, numarul membrilor in diferite asociatii, in retele informale, frecventa intalnirilor la diferite asociatii, gradul de participare la luarea deciziilor, masura respectarii normelor formale si informale ale eticii convietuirii sociale etc Exista mai multe caracteristici ale capitalului social care il fac dificil de comensurat dupa o metodologie unitara, general acceptata in primul rand, este vorba de influenta puternica pe care contextul o exercita asupra capitalului social "Valoarea unei forme anume de capital social depinde in mod determinant de 42 context" , fie ca e vorba de cel geografic, istoric, cultural, de mediu etc Spre exemplu, studii internationale au constatat ca un indicator care masoara gradul de apartenenta la diferite asociatii este nerelevant pentru tari ca Rusia sau india, pentru care insa este mult mai graitoare participarea in retelele informale in functie de specificul societatii analizate, canalele prin care capitalul social se pune in miscare comporta deci deosebiri majore, cantitative si calitative, ceea ce face necesara alegerea cu atentie a celor mai adecvati indicatori (uneori, complet diferiti) care sa surprinda cat mai fidel dimensiunea capitalului social De aici decurge si posibilitatea relativ limitata de a proceda la agregari supli- mentare si gradul redus de comparabilitate a valorilor constatate in timp si spatiu Desi, in general, capitalul social este perceput ca o caracteristica a comunitatii - fie ea restransa sau largita, mergand pana la nivel national sau chiar mondial - masurarea sa are loc prin chestionarea unor indivizi si agregarea ulterioara a raspunsurilor, ceea ce atrage numeroase controverse Se argumenteaza mai ales ca, la nivelul unei colectivitati, capitalul social nu se obtine prin simpla insumare a capitalului social al indivizilor care o compun Numerosi autori sugereaza ca, in loc sa se apeleze la masuratori cantitative, este mai important de urmarit si analizat calitatea capitalului social, modul cum acesta se creeaza, se manifesta si evolueaza si totusi, aceste argumente nu pot impiedica mintea umana sa persiste in incercarea de a masura incomensurabilul Ca metodologie, o prima abordare considera ca valoarea capitalului social trebuie analizata in functie de cele doua componente ale sale: - componenta structurala , care are in vedere intinderea ret elelor sociale, numarul si tipul legaturilor, continutul relatiilor, actorii implicati, resursele lor disponibile etc ; 42 P Adler, S -W Kwon, Social capital: the good, the bad, and the ugly, Reasearch Paper, Department of Management and Organization, University of Southern California, Los Angeles, 1999 38 - componenta dinamica ma soara resursele efectiv utilizate sau mobili- zate de catre actori in actiunile lor colective, scopurile pe care acestia le urmaresc De asemenea, dimensiunile capitalului social sunt urmarite atat la nivel micro, cat si macroeconomic, dupa cum pot fi avute in vedere si alte delimitari, precum cea intre dimensiunea guvernamentala si cea civila a capitalului social sau intre latura cognitiva si cea structurala Schema 5 Structural Dimensiuni ale capitalului social institutii ale statului institutii cu vocatie de incredere, norme si interes macro (sindicate, valori generale patronate etc ) institutii locale incredere, norme si Retele locale valori locale Cognitiv Micro Sursa: Christiaan Grootaert, Thierry van Bastelaer, Understanding and Measuring Social Capital A Synthesis of Findings and Recommendations from the Social Capital initiative, USAiD-iRiS, January 2002 Cele mai simple studii de caz intreprinse pana in prezent isi canalizeaza in final atentia asupra a trei tipuri de indicatori: a) numarul membrilor in asociatii si retele locale: referitor la asociatii, se are in vedere numarul membrilor, omogenitatea acestora, participarea la luarea deciziilor etc ; in ce priveste retelele informale, se urmareste dimensiunea lor, diversitatea interna, masura deschiderii   inchiderii catre exterior, densitatea legaturilor, calitatea acestora etc ; b) indicatori ai increderii si atasamentului la normele sociale; se urmareste latura cognitiva a capitalului social, prin intrebari referitoare la asteptarile si opiniile respondentilor in raport cu alte persoane (cunoscute   necu- noscute), cu institutii locale sau nationale; c) indicatori ai actiunii colective: masura in care, prin decizii voluntare, oamenii participa la actiuni de interes social (local, regional, national) 39 Schema 6 indicatori secventiali ai capitalului social Nivel Tip indicatori Descriere M Capital 1) Libertatile civile si Libertati politice: libertatea presei, a social politice independenta justitiei, libertatea cul- c guvernamental telor, dreptul de asociere r Libertati economice: drepturi de o proprietate, dreptul de a putea in- e cheia contracte, dreptul la greva c s a m d o 2) Violenta politica Coruptie n Clientelism politic o Frauda electorala m 3) Riscurile politice instabilitate politica i Riscul unei lovituri de stat c 4) Relatia dintre intre- Credibilitatea legilor prinderi si stat (an- Frecventa modificarilor legislative chete asupra antre- neprevazute prenorilor) Protectia impotriva celor care nu respecta legea Capital 1) Numarul de membri Sindicate, uniuni patronale, partide, social in asociatii cu voca- grupuri de interese, asociatii de civil tie sociala   cu binefacere, protectie si asistenta vocatie de lobby sociala, protectia mediului, activitati religioase, recreative etc 2) Relatiile comunitati- Satisfactia cetatenilor in legatura cu lor civice cu orga- guvernarea locala (regionala) nismele guverna- indicatori de performanta a mentale guvernarii regionale 3) Coeziunea sociala Conflicte latente inegalitati Divizare; disolutie sociala M 1) Dimensiunea (intin- Numarul agentilor care fac parte i derea) retelei dintr-o retea de interactiuni sociale c 2) Puterea retelei Resursele de care dispun partici- r pantii la retea o Gradul de consens e Capacitatea de organizare c Partajarea informatiei o Gradul de echitate n 3) Arhitectura relatiilor Densitatea legaturilor (legaturi uni- o din retea ce   legaturi multiple) m Frecventa lor i Structuri inchise   deschise c Gauri structurale Sursa: Prelucrari dupa Nicolas Sirven, op cit 40 Capitalul social a facut deja obiectul unor incercari de modelare, prin apelarea la instrumentele econometrice Pot fi exemplificate in acest sens doua tipuri de abordari: a) Metoda indirecta Se are in vedere un model econometric in care variabila rezultativa Y (venitul) este conditionata de o serie de variabile explicative, cel mai adesea munca (L), capitalul fizic (Kf), capitalul uman (Ku) si uneori capitalul natural (Kn): Y = b0 + b1 L + b2 Kf + b3 Ku + b4 Kn + U (1) in acest model, capitalul social joaca rolul unei variabile reziduale (U), careia ii revine sarcina de a explica toate neconcordantele care se inregistrau atunci cand veniturile a doua tari inregistrau valori diferite, desi dispuneau de aceleasi valori ale capitalului uman, natural si fizic si utilizau aceeasi cantitate de munca Metoda prezinta avantajul ca poate fi testata cu ajutorul bazelor de date deja existente, fara a solicita cercetari suplimentare in plus, se poate obtine astfel o comensurare sintetica a capitalului social, demers extrem de dificil, daca nu imposibil, prin alte metode b) Metoda directa in acest caz, capitalul social reprezinta o variabila de sine statatoare, si nu una reziduala, care rezulta prin aplicarea unei regresii liniare: Y = f(V) + U (2) Rationamentul porneste de la premisa ca variabila rezultativa Y (de exemplu, venitul per capita) se modifica in functie de nivelul indicatorului capitalului social (V) si de un termen U, care cumuleaza orice alte influente necuprinse in V (capitalul uman, fizic, natural si munca) Daca f este o functie liniara simpla, de forma: f(V) = a + bV (3), atunci ecuatia (2) devine un model de regresie simpla Este posibila si includerea altor variabile De exemplu, in cazul ecuatiei (1), termenul U poate fi rescris sub forma: U = a+ b1(V) + e (4), unde e reprezinta variabila reziduala care nu include efectele capitalului social Ecuatia (1) poate fi deci rescrisa sub forma: Y = b'0 + b1 V + b2 Kf + b3 Ku + b4 Kn + b5 L + e (5), unde b'0 = a + b0 (6) in realitate insa, modelul nu reuseste sa solutioneze cea mai dificila problema, si anume aceea de a gasi un indicator V pentru comensurarea capitalului social Cerintele obligatorii pentru acceptarea unui astfel de indicator sintetic sunt insa extrem de greu de satisfacut: - respectarea intocmai a cadrului conceptual; - definire clara a indicatorului; - obiectivitatea colect a rii datelor; 41 - accesibilitatea pentru utilizatori; - posibilitatea de agregare Literatura ultimelor doua decenii, din dorinta de gasi totusi cateva puncte de sprijin in vederea masurarii capitalului social, se opreste de regula la un set minim de indicatori, ca, de exemplu, cei prezentati in schema 7 Schema 7 Set minim de indicatori pentru evaluarea capitalului social indicator increderea in guvern Descriere Examinarea increderii in principalele institutii guvernamentale (invatamant, sistemul legislativ, politie, alte servicii publice); cel mai adesea se utilizeaza un chestionar cu raspunsuri prestabilite, pe o scala valorica pornind de la "deloc" pana la "foarte mult" Se ia in calcul ponderea celor care au raspuns cu varianta "suficient" sau "foarte mult" Cooperarea civica Un scor de maxim 50 de puncte (5 intrebari, fiecare cu raspunsuri ierarhizate de la 1 la 10) conceput astfel incat cel mai mare scor corespunde celei mai puternice cooperari civice intrebarile sunt: 1) Solicitati servicii guvernamentale care nu vi se cuvin? 2) Evitati sa platiti cand folositi un mijloc de transport in comun? 3) Eludati impozitele si taxele daca aveti posibilitatea? 4) Pastrati o suma de bani daca o gasiti intamplator? 5) Recunoasteti daca accidentati din greseala o masina in parcare? Activitatile asociative Masoara apartenenta la diferite asociatii, precum uniuni sindicale, asociatii de binefacere, organizatii politice si sociale din domenii cum ar fi: - servicii de asistenta sociala pentru ba trani, handicapat i, persoane in situatii deosebite; - biserici s i organizat ii religioase; - activitati educat ionale, artistice sau culturale; - organizat ii sindicale; - partide sau grupa ri politice; - grupuri comunitare de act iune pe probleme ca sa r a cia, ocuparea, asigurarea de locuinte, lupta impotriva discriminarii; - drepturile omului; - sprijinirea dezvolta rii tarilor din lumea a treia; - conservarea mediului, probleme ecologice; - asociat ii profesionale; - activitati specifice tinerilor etc Sursa: Stephen Knack, Philip Keefer, Does Social Capital Have an Economic Payoff? A Cross- Country investigation, "Quarterly Journal of Economics", vol 112, November, 1997 42 La nivel mondial, exista numeroase alte incercari de construire a unui instrumentar adecvat pentru masurarea capitalului social incepand cu anul 1981, sub egida World Values Survey, au fost intreprinse analize pe mai multe tari cu privire la rolul factorilor politici si culturali asupra dezvoltarii economice Chestionarul a fost permanent imbunatatit si dezvoltat, atingand o multitudine de probleme-cheie legate de capitalul social Baza de date creata a fost analizata in mai multe studii; Knack si Keefer, de exemplu, au constatat ca exista o corelatie puternica intre indicele general al increderii si efortul investitional Una din cele mai importante critici aduse acestei initiative este aceea ca, folosind o metodologie unitara, nu surprinde cu acuratete diversitatea formelor pe care le imbraca capitalul social in fiecare tara in Statele Unite ale Americii, Comisia Nationala pentru Renastere Civica (National Commission for Civic Renewal), infiintata in 1996, calculeaza un indice national al sanatatii civice (index of national civic health), ca medie a valorilor corespunzatoare celor cinci dimensiuni avute in vedere (fiecare cu pondere egala): - angajarea politica, incluzand participarea la vot si alte activitati politice (trimiterea unor petitii, scrisori catre mass-media etc ); - increderea manifestata atat in relat iile personale, cat si privitor la activitatea guvernamentala; - participarea in asociat ii, ma surata prin afilierea la diferite grupuri, contributii caritabile, prestarea de servicii de voluntariat; - securitate   criminalitate, masurata prin rata criminalitatii, teama de criminalitate, numarul victimelor; - stabilitatea si integritatea familiei, m asurata prin rata divortialitatii, numarul nasterilor in afara casatoriei etc 43 initiativa Global Social Capital Survey propune o detaliere mai amanuntita a indicatorilor capitalului social, incercand in plus sa surmonteze dificultatile care decurg din marea varietate a formelor pe care capitalul social le imbraca de la o comunitate la alta, de la o tara la alta (schema 8) insa incercarile de sistematizare a unui set complex de indicatori se afla inca departe de a gasi un consens general, desi mai pot fi citate alte exemple de contributii remarcabile in acest sens (schema 9) 43 Deepa Narayan, Michael F Cassidy, A Dimensional Approach to Measuring Social Capital: Development and Validation of a Social Capital inventory, Current Sociology, March 2001 43 Schema 8 Dimensiuni ale capitalului social Caracteristici de grup Norme generalizate Unitate Sociabilitate Relatii de vecinatate Voluntariat incredere Numarul membrilor Contributia in bani Frecventa participarii Participarea la luarea deciziilor Diversitatea grupului Surse de finantare Comportament de intrajutorare Loialitate Corectitudine Cat de bine se inteleg oamenii Unitatea oamenilor Sociabilitate in relatiile zilnice Apelarea la vecini pentru a avea grija de copii Apelarea la ajutor in caz de boala implicarea efectiva in actiuni de voluntariat Disponibilitatea de a se implica in viitor Atitudinea fata de cei care nu se implica Contributii pentru comunitate Ajutor dat altora incredere in familie incredere in vecini incredere in alte einii incredere in patroni, companii incredere in reprezentantii puterii centrale incredere in judecatori   politie incredere in furnizorii serviciilor guvernamentale incredere in puterea locala Sursa: Deepa Narayan, Michael F Cassidy, A Dimensional Approach to Measuring Social Capital: Development and Validation of a Social Capital inventory, Current Sociology, March 2001 44 Schema 9 Tipul si aria de cuprindere a ret elei Dimensiuni ale capitalului social incredere Reciprocitate Marime Densitate Diversitate Retele informale Familie in ce masura aveti incredere in membrii familiei (restranse si l argite) ca act ioneaza in propriul dvs interes? in ce masura rudele dum- neavoastra (a- propiate si in- departate) se ajuta reciproc? Numarul rudelor apropiate Numarul rudelor indepartate in ce masura rudele dvs cu- nosc prietenii apropiati ai celorlalti membri ai familiei? Membrii familiei dvs vorbesc toti a- ceeasi limba, lu- creaza toti in ace- lasi domeniu, au toti calificari similare? Prieteni in ce masura aveti incredere in prieteni ca actioneaza in pro- priul dvs interes? in ce masura prietenii dvs se ajuta reciproc? Numarul prietenilor Prietenii dvs sunt s i prieteni intre ei? Aveti prieteni apro- piati care vorbesc o alta limba ? Aveti prieteni cu ni- veluri de educat ie diferite? Colegi de serviciu in ce masura aveti incredere in colegii de serviciu ca actio- neaza in propriul dvs interes? in ce masura colegii dvs de serviciu se ajuta reciproc? Numarul fostilor colegi   asociati cu care mentineti legatura Vecini in ce masura aveti incredere in vecini ca actioneaza in propriul dvs interes? in ce masura vecinii dvs se ajuta reciproc? Numarul vecinilor pe care ii cu- noastet i personal Relatii de ordin general Persoane din localitate Majoritatea persoanelor din localitate sunt de incredere Oamenii de aici doresc cu adevarat sa se ajute   sprijine reciproc Oamenii din impre- jurimi impartasesc aceleasi valori Persoane in general in general, poti sa ai incredere in majori- tatea oamenilor in general, oa- menii incearca sa fie amabili si sa-i ajute pe ceilalti Grupuri civice Numarul membri- lor care fac parte din diferite grupuri: - sprijinirea s i e- ducarea copiilor - activitati recrea- tive, sportive etc - asociat ii profesi- onale, uniuni sindicale - partide politice - protect ia mediu- lui, drepturile o- mului, protectie s i asistenta so- ciala - alte grupuri Membrii grupului sunt in general de aceeasi einie? Membrii grupului provin din medii sociale si culturale similare? Membrii grupului au acelasi nivel de pregatire? 45 Tipul si aria de cuprindere a ret elei Dimensiuni ale capitalului social incredere Reciprocitate Marime Densitate Diversitate Relatii institutionale increderea in: - sistemul legislativ - biserica - polit ie - mass-media - uniuni sindicale - guvern - organele puterii locale - alte institut ii publice - companii Aveti legaturi per- sonale cu: - sistemul legisla- tiv - biserica - polit ia - media - sindicate - guvern - partide politice - universitati - companii de mari dimensiuni Sursa: Families, Social Capital and Citizenship Survey, Australian institute of Family Studies, 2001, in Wendy Stone, Jody Hughes, "Social Capital Empirical Meaning and Mesurement Validity", Research Paper No 27, Australian institute of Family Studies, June 2002 4 Relatiile industriale - arena de manifestare plenara a capitalului social Piata muncii este prin definitie una din cele mai reglementate piete in acelasi timp, este sau ar trebui sa fie si domeniul predilect in care capitalul social sa se manifeste cel mai activ, si aceasta din mai multe considerente: - in primul rand, munca nu poate fi izolata de cel care o presteaza; spre deosebire de piata marfurilor, a capitalurilor etc , care comercializeaza bunuri si servicii relativ inerte, piata muncii este de fapt terenul in care natura umana isi pune in miscare multiple energii, in care oamenii se asociaza si colaboreaza reciproc pentru atingerea anumitor scopuri; - prin accentuarea diviziunii muncii sub presiunea revolut iei tehnico- stiintifice, procesele de munca depind intr-o masura din ce in ce mai mare de abilitatile organizatorice, comunicationale; in acest sens, capita- lul social poate contribui in mod decisiv la o mai mare coerenta de an- samblu a acestor procese si, mai mult, la perfectionarea lor continua, din mers; munca nu reprezinta un proces individual, izolabil, ci unul social; - pe de alta parte, din nevoia de cres tere continua a competitivitatii, structurile organizationale sunt solicitate sa reactioneze rapid la factorii externi, iar cele mai inteligente companii au inteles de mult ca acest deziderat nu poate fi atins numai prin canalele birocratice clasice, astfel incat au implementat strategii originale de dezvoltare a capitalului social propriu; - natura cvadrupla a proceselor de munca - umana , economica , sociala s i tehnologica - naste adesea frictiuni, divergente, conflicte, facand necesara introducerea unor multiple reglementari; utilitatea practica a acestora se dovedeste adesea insuficienta, imperfecta, extrem de perisabila in timp; noua conceptie privind aceste reglementari subliniaza ideea conceperii si perfectionarii lor continue, din mers, prin mecanisme combinate (atat prin impunere, cat si prin negociere si, mai nou, printr-un dialog permanent) Prin posibilitatea de a crea norme si valori cu aplicabilitate imediata pe piata muncii, prin asezarea la aceeasi masa a tratativelor a tuturor actorilor implicati - care pornesc, de regula, de pe pozitii divergente - prin impulsurile pe care le transmite altor institutii, prin posibilitatea de a crea noi institutii, relatiile industriale reprezinta, concomitent, atat un teren fertil pentru progresul, valorificarea si valorizarea capitalului social, cat si o componenta esentiala a acestuia; este vorba despre acea zona a capitalului social care produce cele mai palpabile efecte asupra fenomenelor economice La nivelul patronatului, relatiile industriale antreneaza o multitudine de contacte, dand nastere unor retele sociale care pot amplifica gradul de mobilizare a resurselor, inclusiv prin antrenarea piet ei informale a capitalului 47 Tehnicile de marketing apeleaza din ce in ce mai mult la canalele informationale ale capitalului social Exista deja firme cu vocatie mondiala care au reusit sa patrunda pe cele mai diversificate si mai atipice piete nu prin intermediul traseelor obisnuite, ci apeland numai la retelele deja disponibile ale capitalului social (Amway, Oriflame, Avon etc ) Produsele acestora nu sunt puse in vanzare prin magazine, ci ele circula intre fabricant si consumator printr-un lant de tip ciorchine, trecand, la figurat, dar si la propriu, prin nenumarate maini Bogatia contactelor personale, increderea si statutul social de care se bucura persoanele care actioneaza in interesul firmei in cercul lor de cunostinte formale si informale sunt atuuri exploatate cu succes in astfel de strategii de marketing Aliantele strategice intre firme, fuziunile si achizitiile sunt de multe ori cheia succesului unei afaceri Dar acestea nu au loc pur si simplu prin interventia divina a mainii invizibile, ci ele sunt posibile intr-un mediu economic s i social care favorizeaza punerea in miscare a energiilor sociale prin contacte multiple, formale si informale Prin intermediul dialogului social, devine posibila o noua abordare a proceselor de conducere, cu accent pe rolul comunicatiilor informale de la locul de munca Cunostintele clasice de management accepta mai putin ideea ca informatiile esentiale, inclusiv cele tehnice, sunt adesea transferate celorlalti prin mecanisme tacite, sublimale, ca povestiri, barfe, sau prin simpla urmarire atenta a altei persoane care lucreaza ("Meseria nu se invata, se fura ") Studii empirice au ajuns la concluzia ca pana la 70% din procesele de invatare la locul de munca au 44 loc prin interactiuni informale Cele mai inteligente companii reusesc insa sa gestioneze aceste procese prin mobilizarea capitalului social Prin promovarea unei culturi a organizatiei - apeland la metode participative, cu accent pe invatarea continua, inclusiv in timpul muncii (learning by doing, learning by sharing), relatii directe de tip discipol-mentor (mentoring), schimbul periodic de experienta intre membrii organizatiei si raspandirea celor mai bune practici - se stimuleaza capitalul social si se induce o atmosfera de cooperare si colaborare, cu efecte net superioare celei competitionale Prin aceea ca asigura crearea si functionarea cadrului general de functionare al relatiilor industriale, dar si ca participant efectiv la masa dialogului social, statului ii revine o functie importanta "Miliarde de cai prin care statul incurajeaza sau descurajeaza formarea capitalului social nu au fost cercetate suficient ( ) Asemenea probleme reprezinta frontiere neexplorate ale cercetarilor 45 din domeniul capitalului social " Prin modul cum isi creeaza si organizeaza institutiile sale, prin maniera cum acestea reusesc sa se integreze cat mai profund in capitalul social national, beneficiind de resursele puse la dispozitie de acesta si stimulandu-l la randul sau, statul poate juca un rol major in dezvoltarea capitalului social si in eficientizarea relatiilor industriale 44 Wayne E Baker, Achieving Success through Social Capital: Tapping Hidden Resources in Your Personal and Business Networks, John Wiley & Sons, 2000 45 Staffan Kumlin, Bo Rothstein, The Welfare State and Social Capital, Department of Political Science, Goteborg University, August 2002 48 Conceptia despre societate a fiecarui individ, asteptarile si valorile insusite prin experientele acumulate de-a lungul vietii depind in mod hotarator de calitatea relatiilor si contactelor avute cu institutiile statului Aceste relatii, alaturi de cele desfasurate cu alte grupuri formale si informale, sunt terenul pe care, caramida cu caramida, se edifica, se testeaza si se accepta normele si valorile sociale, se creioneaza atitudini si comportamente, se instaureaza canale de circulatie a informatiilor Atunci cand, de exemplu, reprezentantii institutiilor statului si functionarii publici sunt perceputi ca persoane corupte, cetatenii vor desprinde adesea concluzia ca pe majoritatea oamenilor nu se poate conta Aceasta parere poate fi si mai mult intarita atunci cand, din cauza ca nu au reusit sa-si rezolve altfel problemele, oamenii obisnuiti apeleaza ei insisi, la randul lor, la mita, nepotism etc , astfel incat calitatea relatiilor sociale este deteriorata in continuare; in final, nivelul general al increderii are si mai mult de suferit Capitalul social si, asemenea lui, dialogul social nu se substituie regulilor formale ale pietei muncii sau ale altor piete, dupa cum nu poate inlocui nici prezenta statului, insa existenta si dezvoltarea sa genereaza multiple relatii de complementaritate, putand suplini numeroase lipsuri ale mecanismelor traditionale de guvernare in cele mai multe cazuri, institutiile care permit dezvoltarea si functionarea capitalului social, atat la nivel micro, cat si macroeconomic, sunt rezultatul unor procese petrecute de-a lungul unor generatii intregi, chiar secole, iar incercarea de a le pune in miscare la comanda, pe un teren diferit, conduce la rezultate modeste, cel putin pe termen scurt, daca nu si mediu investitiile in capitalul social sunt mult mai greu de realizat, comparativ cu celelalte forme de capital, iar retete cu succes garantat nu exista sau trebuie adaptate si aplicate cu multa grija in privinta conexiunilor dintre capitalul social si relatiile industriale, este greu de spus cine determina pe cine, cine a fost primul si cine a aparut mai tarziu Din punct de vedere al asimilarii de catre stiinta economica, relatiile industriale sunt mai inaintate in varsta Ascensiunea lor reflecta intelegerea si acceptarea de catre economisti si decidentii politici a faptului ca regulile jocului nu se stabilesc de la sine in economie, ca starea de optim nu se atinge automat, iar calea dialogului permanent, institutionalizat, permite evitarea si atenuarea alunecarilor bruste sau chiar a catastrofelor Din punct de vedere al functionarii lor efective in planul economiei reale, debutul ambilor termeni coboara in timp pana in cele mai indepartate ere ale istoriei, se completeaza si se intrepatrund reciproc Sfaturile satesti, breslele, Compania indiilor de Est, camerele de comert, sindicatele sunt forme diferite care ascund insa aceeasi esenta, fiind impuse de nevoia colaborarii umane, in feluri variate, pentru a solutiona in comun restrictiile aparute la un moment sau altul, pentru a conlucra mai bine in atingerea unor obiective comune in virtutea caracteristicii intrinseci a capitalului social de a nu se uza prin utilizare, ci, dimpotriva, de a spori in valoare, de a se autopotenta si dezvolta prin folosire, importanta crescanda care se acorda relatiilor industriale si dialogului social la nivel european a reusit sa contribuie la obtinerea unor succese importante Procesul de aderare a Romaniei la Uniunea Europeana reprezinta, printre altele, o provocare din punct de vedere al capitalului social El presupune o 49 adaptare si compatibilizare complexa a mecanismelor economice si sociale Transpunerea acquis-ului comunitar, adaptarea mecanismelor economice sunt procese care solicita noi arhitecturi sociale, introduc noi valori, creeaza si presupun noi retele de transmisie intre actorii sociali Dialogul social joaca deja un rol important in edificarea Uniunii Europene, participand activ prin diferite mecanisme si instrumente: - negocierea unor acorduri; - recomanda ri s i opinii comune; - schimburi de experienta; - puncte de reper Se are in vedere in plus multiplicarea formelor de interventie, prin introducerea de instrumente noi: metode de coordonare deschisa si adaptare specifica, identificare si diseminarea bunelor practici, descoperirea unor noi variante de solutionare a problemelor ocuparii, care sa ofere variante originale de acorduri benefice ambelor parti Mai mult decat atat, dialogul social este chemat sa uzeze inclusiv de dreptul de a lansa propriile propuneri legislative, pentru a fi analizate ulterior de comunitatile europene Deocamdata, tarile candidate se afla in faza edificarii unor institutii dupa modelul european, din nevoia de a asigura un minim de compatibilizare si comparabilitate cu structurile la care aspira Se ridica insa in acest context cateva intrebari esentiale, care isi cauta un raspuns mai ales prin implicarea activa a relatiilor industriale si prin valorificarea resurselor capitalului social:   in ce masura acquis-ul comunitar va putea sa amplifice si sa potenteze capitalul social national?   in conditiile in care acquis-ul comunitar este rezultatul unor procese desfasurate in economia si societatea occidentala de-a lungul a secole de experienta, este capitalul social autohton suficient de puternic pentru a-l putea asimila in mod creator?   in virtutea principiului "unitate prin diversitate", in ce masura va reusi capitalul social national sa se impuna pe arena UE, contribuind la crearea si promovarea unor noi valori, atitudini, comportamente si instrumente de actiune la nivel european? Caseta 2 Participarea salariatilor la conducerea firmei - exemplu de practici care se cer adoptate de tarile candidate - in special in ultimul deceniu, implicarea activa a salariatilor a constituit o tema prioritara nu doar a relatiilor industriale europene - concretizate in dezbateri inca nefinalizate, in acorduri sau pozitii comune - ci si a legislatiei UE, pornind de la Directiva europeana a consiliilor muncii (1994, European Work Councils Directive) si continuand cu Statutul companiilor europene in 2001 sau cu Directiva privind regulile nat ionale de informare si consultare in prezent, cu exceptia Ungariei si Cehoslovaciei, consiliile muncii nu functioneaza in tarile candidate in Polonia, consiliile muncii opereaza numai in companiile aflate in proprietate publica Celelalte state nu beneficiaza de sistemul reprezentarii duale a salariatilor - indirecta, 50 prin intermediul sindicatelor, si directa, prin participarea in consiliile muncii Desi in actualele tari candidate prezenta si participarea activa a salariatilor la luarea deciziilor erau practici comune sub vechiul regim, ele au fost distruse inca din perioada de debut a tranzitiei, considerate ca fiind "relicve ale socialismului", astfel incat sindicatele sunt astazi singurele capabile sa reprezinte interesele lucratorilor, inclusiv pe probleme de informare si consultare Desi necesitatea informarii si consultarii salariatilor este stipulata chiar in majoritatea legislatiilor nationale si reprezinta un element important al acquis-ului comunitar, aplicarea sa este impracticabila in Ungaria, legislatia prevede ca, in absenta sindicatelor, consiliile muncii pot prelua si rolul de negociere a acordurilor colective, fapt ce a atras numeroase proteste din partea sindicatelor in Cehia, dimpotriva, se face o distinctie clara intre cele doua tipuri de reprezentare Cele mai dificile probleme le ridica insa problema asigurarii unor mecanisme de reprezentare a angajatilor in cazul sectorului privat, mai ales in nou infiintatele intreprinderi mici si mijlocii, unde lipseste cu desavarsire orice sistem de reprezentare O situatie speciala intalnim in cazul participarii salariatilor ca act ionari in cadrul companiei in Romania, tranzitia a pornit initial prin distrugerea formelor deja existente de participare cu actiuni Ulterior, acest instrument de implicare a angajatilor a fost, cel putin teoretic, repus in arena sub alte forme, si anume: - prin cele doua valuri de "privatizare in masa ", prima pe baza de cupoane, cu efecte aproape nule asupra implicarii salariat ilor, cea de-a doua prin act iuni; - privatizarea prin vanzarea capitalului social ca tre salariat i (MEBO etc ) Ca urmare insa a lipsei oricaror politici de stimulare a actionariatului - ca, de exemplu, accesul la credite bancare sau stimulente de ordin fiscal - a carentelor de ordin strategic ale sindicatelor (care nu au stiut sa-si stimuleze propriii membri sa se implice si sa-si pastreze actiunile), dar mai ales a starii materiale precare a majoritatii populatiei - care a preferat sa-si vanda act iunile astfel obt inute intr-un interval de timp relativ scurt, pentru obt inerea de li- chiditati - aceasta forma de participare a pierdut foarte mult teren, intrand practic astazi in de- suetudine Experimente similare intalnim insa in majoritatea statelor central si est-europene tara Prezenta con- siliilor muncii Legislatia privitoare la consiliile muncii Tipuri de reprezen- tare a intereselor salariatilor (sindi- cate si sau partici- pare directa) Consiliile muncii pot semna acor- durile colective Bulgaria Nu Nu Unica Nu Cipru Nu Nu Unica Nu Cehia Nu Votata in 2000, incepe sa opereze din 2001 Unica Nu, chiar si in noua lege competentele sunt limitate la informare si consultare Estonia Nu Nu, cu o singura exceptie, restransa ca arie de cuprindere Unica Ungaria Da Codul muncii (1992) Reprezentare sindicala multipla Da, in cazul absentei sindicatelor Letonia Nu Nu Unica Nu Lituania Nu Nu, incercari nefinalizate inca Unica Nu Malta Nu - doar un singur lucrator in unele companii publice Nu Unica Nu 51 tara Prezenta con- siliilor muncii Legislatia privitoare la consiliile muncii Tipuri de reprezen- tare a intereselor salariatilor (sindi- cate si sau partici- pare directa) Consiliile muncii pot semna acor- durile colective Polonia Slaba si in declin; numai in sectorul de stat Legea conducerii autonome a intreprinderilor de stat (1981) Unica Nu Romania Nu Nu Unica Nu Slovacia Nu Votata in 2000 Unica Nu Slovenia Da Lege (1993); consilii ale muncii in firme cu peste 20 de angajat i Duala Nu Turcia Nu Nu Unica Nu in ce priveste companiile multinationale europene care se afla sub jurisdictia Directivei UE privind consiliile muncii si functioneaza pe teritoriul statelor central si est-europene, mai putin de jumatate dintre acestea au inclus deja in Consiliul Muncii European reprezentant i din tarile candidate Procentul respectiv variaza destul de mult intre tari, fiind mai mare in cazul statelor unde multinationalele europene sunt mai putin prezente (73% in Bulgaria si Romania) si mai mic in cele unde numarul companiilor aflate sub jurisdictia acestei directive este mai mare (doar 12% in Polonia, adica 23 din cele 206 firme multinat ionale europene care activeaza in aceasta tara) Sursa: industrial Relations in Europe 2002, Employment and Social Affairs, EC, May 2002 Practic, fara a fi neaparat identificata in mod explicit, stimularea capitalului social constituie o parte integranta a relatiilor industriale europene La nivel individual si microeconomic se are in vedere: • sprijinirea familiei si cres terea copilului Din punct de vedere al respon- sabilitatilor si chiar al actiunii practice, cresterea si educarea copiilor este considerata a fi, in ultima vreme, mai degraba un proces colectiv, decat unul individual (se face referire la interactiunile dintre parinte-copil, copil- copil, copil-scoala, parinte-scoala, parinte-parinte etc ); • relat ii de tip discipol-mentor, maistru-ucenic, indrumator-nou venit, consilier-asistat (mentoring) ideea de baza este aceea a acordarii unui sprijin si indrumari individuale, de relativa stabilitate in timp, care sa contribuie la formarea celui asistat, asigurand integrarea acestuia in colectiv, deprinderea celor mai bune atitudini, abilitati, comportamente Astfel de politici conduc in final la reusita politicilor de incluziune sociala si pot stimula sensibil performantele individuale; • voluntariatul; • promovarea unor noi institut ii de dialog civic; • ret ele specifice de comunicare si informat ii (TiC); in acest sens, se remarca extrem de ambitiosul obiectiv al conectivitatii totale (100%); • credite nemonetare acordate pentru servicii comunitare 52 46 in ultimele decenii, relatiile industriale europene au avut contributii importante la solutionarea a numeroase probleme: invatarea continua, egalitatea sanselor, diversitate si nediscriminare, sanatatea si securitatea la locul de munca, flexibilitatea pe toata durata vietii active, implicarea activa a salariatilor in dialogul social O data cu lansarea Agendei sociale la Summit-ul de la Nisa, Comisia Europeana a anuntat infiintarea unui Grup de inalt nivel, care sa analizeze progresele care se impun in vederea perfectionarii relatiilor industriale in Raportul elaborat de acest grup pentru anul 2002, sunt identificate ca prioritati, probleme- 47 cheie ale problematicii dialogului social european , urmatoarele: • inovarea s i coeziunea sociala pentru promovarea competitivitatii; • adaptarea salariului; • incluziunea s i protect ia sociala; • formarea s i invatarea pe tot parcursul viet ii; • condit iile de munca s i organizarea muncii; • noile forme de ocupare; • gestionarea timpului de munca , in sens larg, pe toata durata viet ii active; • reconcilierea intre munca s i viata familiala; • procesul la rgirii s i primirea de noi membri Relatiile industriale sunt chemate sa joace un rol strategic, prin punerea in miscare a energiilor sociale la toate nivelurile, adoptarea si raspandirea noilor practici - mare parte dintre acestea fiind ele insele rodul dialogului social, apa- rand ca solutii pertinente la masa tratativelor - crearea de noi mecanisme si instru- mente capabile sa faca fata provocarilor actuale in acest sens, mentionam: 1 Cadrul general de coeziune sociala, favorabil inovarii si cresterii com- petitivitatii Ca exemple de noi practici in relatiile industriale se pot cita: • acorduri pentru inovare: sunt negociate intre partenerii sociali atunci cand se procedeaza la modificari tehnologice si prevad anumite inovari in organizarea muncii, care sa permita atingerea concomitenta a obiectivelor de cres tere a competitivitatii s i de imbuna t atire a conditiilor de munca; • pacturi nat ionale; • consiliile muncii; • dialogul social sectorial european 2 Adaptarea salariala Exemple de noi practici in relatiile industriale: • coordonarea salariilor in regiuni transfrontaliere; • fonduri colective pentru salarii: au ca sursa pachetul salarial s i sunt create pentru scopuri bine precizate, de comun acord intre partenerii sociali; 46 Towards a Qualitative Dialogue in industrial Relations Five years of developments in collective bargaining and social dialogue from EiRO, European Foundation for the improvement of Living and Working Conditions, Luxemburg 2002 47 Report of the High Level Group on industrial Relations and Change in The European Union, Employment and Social Affairs, EC, Luxemburg 2002 53 • concesii salariale: acele negocieri intre partenerii sociali pentru inghetarea sau reducerea costului salarial, pe perioade limitate de timp, si, in acelasi timp, garantarea unui anumit nivel al ocuparii; • asigurari salariale: termenul se refera la acel sistem care garanteaza plata salariilor catre angajatii disponibilizati; • participarea financiara a salariat ilor 3 Crearea competentelor si educatia pe toata durata vietii: • planuri de dezvoltare individuala ; activitati care sa permita angajatului valorificarea, in cadrul firmei, a intregului sau potential; • acorduri pentru asigurarea s i ment inerea s anselor de a ocupa un loc de munca (employability agreements); se negociaza intre partenerii sociali si privesc prezervarea si dezvoltarea competentelor personalului in vederea ocuparii unui loc de munca, de exemplu, in cazul unor modificari organizationale; • concedii pentru studii; • fonduri speciale de economii pentru educat ie s i formare; aranjamente individuale sau colective pentru colectarea de fonduri in vederea perfectionarii pregatirii si educatiei 4 Noi forme de ocupare si de partajare a timpului de lucru: • Aranjamente asupra timpului de lucru (orar flexibil, jobsharing etc ); • Transferabilitatea drepturilor sociale; acorduri intre partenerii sociali privind posibilitatea transferarii anumitor drepturi ale angajatilor, atunci cand sunt nevoiti sa plece de la o companie la alta 5 Egalitatea intre sexe pe piata muncii: • diferite forme de concedii parentale s i familiale; • aranjamente asupra timpului de lucru; • noi formule de contabilizare a timpului de lucru; aranjamente care permit unei persoane sa-si "contabilizeze" timpul de munca (concedii, ore suplimentare) pentru a beneficia ulterior de pe urma lui; • nediscriminare, oportunitati egale 6 Protectia si incluziunea sociala: • stimulente pentru intrarea in activitate; legat de politicile active pentru ocupare, presupun o serie de masuri pentru ca beneficiarul acestora sa reuseasca sa-si mareasca sansele de a ocupa un loc de munca bine platit, prin perfectionarea calificarii si o mai buna functionare a pietei muncii; • departajarea drepturilor sociale de cele legate de ocupare; o mai clara distinctie intre drepturile cetatenesti si cele care decurg din ocuparea unui loc de munca; • pensii suplimentare ocupat ionale; • scheme flexibile de pensionare: introduse fie prin legislat ie, fie prin acorduri colective, pentru o mai buna adaptare la nevoile salariatilor, in contextul strategiilor de imbatranire activa, in paralel cu procesele de restructurare a corporatiilor 54 7 Conditii de munca si organizarea muncii: • noi forme de organizare a muncii (proiecte pe echipe, invatarea in cadrul organizatiei etc ); • introducerea unor tehnologii prietenoase Schema 10 Constrangeri, prioritati si noi practici in domeniul relatiilor industriale europene Probleme-cheie, constrangeri Prioritati in planul relatiilor industriale Noi practici in domeniul relatiilor industriale Globalizare   Competitivitate s i inovare • Dialogul social sectorial european • Consiliile muncii • Acorduri pentru inovare • Pacturi nationale Uniunea economica si monetara   Adaptarea salariilor   Protect ie sociala • Negocieri colective • Coordonarea in materie de salarii • Fonduri colective pentru salarii • Asigura ri salariale • Pensiona ri flexibile • Noi forme de participare financiara Societatea cunoasterii   incluziune sociala   invatare pe toata durata viet ii • Stimulente pentru activitate (pregatire-ocupare) • Departajarea intre drepturile sociale si cele legate de ocupare Tranzitia demografica   Formare profesionala pentru forta de munca de varsta mai inaintata   Formule de pensionare imbunatatite   Sanatate si securitate • Acorduri pentru asigurarea s i mentinerea sanselor de a ocupa un loc de munca • Planuri de perfect ionare individuala • Fonduri speciale de economii pentru educatie si formare • Pensiona ri flexibile Transformari pe piata muncii   Conditii de munca   Organizarea muncii   Noi forme de ocupare   Gestionarea timpului de lucru pe toata durata viet ii active   Reconcilierea intre munca si viata familiala • Munca in echipa • Translatarea drepturilor sociale • Noi formule de contabilizare a timpului de lucru • Concedii parentale Procesul de largire a UE   Recuperarea ra manerilor in urma   Adoptarea acquis-ului comunitar   Coeziune economica s i sociala • Coeziune economica s i sociala • Procesul de aderare Sursa: Report of the High Level Group on industrial Relations and Change in the European Union, Employment and Social Affairs, EC, January 2002 55 in ce priveste orientarile viitoare ale dialogului social european, se are in vedere: • o imbunatatire a interact iunilor intre diferitele niveluri ale dialogului social: cel european, national, sectorial si local; cel bi, respectiv tripartit; cel sectorial, cel intersectorial si cel interprofesional; • promovarea unor ret ele institut ionale nationale care sa stimuleze raspandirea celor mai bune practici; • acordarea de asistenta tehnica partenerilor sociali pentru dezvoltarea unor noi instrumente, adaptate noilor probleme; • infiintarea unei fundat ii comune (bipartite) pentru realizarea unor programe permanente de lucru in interesul tuturor partilor; • dezvoltarea unui set de indicatori care sa masoare progresele inregistrate de relatiile industriale si calitatea acestora etc in vederea perfectionarii relatiilor industriale, se urmareste indeplinirea 48 anumitor criterii care sa conduca la cresterea calitatii acestora , a caror punere in practica echivaleaza cu o dezvoltare si imbogatire a capitalului social:   aportul acestora la promovarea coeziuni sociale, competitivitatii, dezvoltarii economice sustenabile din punct de vedere social;   masura in care este realizat obiectivul ocuparii depline, fara a neglija in acelasi timp celelalte conditii de munca decenta;   modernizarea retelelor de reglementare a pietei muncii, in acord cu noile transformari survenite in organizarea muncii;   imbunatatirea accesului la munca al tuturor, inclusiv al celor cu contracte atipice;   prevenirea deficitului de calificare a fortei de munca;   stimularea mobilitatii geografice si profesionale;   o mai buna securitate la locul de munca ;   promovarea nediscriminarii;   prevenirea si solutionarea conflictelor de munca;   noi metode de participare si implicare a salariatilor in luarea deciziilor in prezent, un accent deosebit cade pe definirea si urmarirea unor indicatori de calitate ai relatiilor industriale: • gradul de participare a salariat ilor la luarea deciziilor, inclusiv in termeni financiari (consiliile muncii, participarea salariatilor la capitalul social al firmei); • gradul de reprezentativitate al partenerilor sociali; • aria de cuprindere s i gradul de extindere al negocierilor colective (incluzand si formele atipice de ocupare); • perfect ionarea mecanismelor de prevenire   solut ionare a conflictelor de munca, fara a se apela la mecanisme judecatoresti (numarul de zile pierdute prin conflicte de munca) 48 ibidem 56 * * * 49 Teoria capitalului social prezinta numeroase riscuri, dar si merite 1) Conceptul de capital social vine sa suplineasca multe deficiente ale metodelor actuale de interventie asupra vietii economico-sociale, care s-au dove- dit de nenumarate ori prea limitative si reductioniste, comparativ cu interdepen- dentele complexe ale lumii moderne istoria politicilor economice abunda in exemple de supraestimare a eficientei strategiilor aplicate "inovatia tehnologica si capitalul uman joaca intr-adevar un rol important, sunt componente esentiale ale 50 prosperitatii, dar nu pot fi rupte de contextul relatiilor sociale " Teoria capitalului social obliga la o viziune mai cuprinzatoare in acest sens, ea completeaza instrumentele de analiza decizionala sau chiar adauga altele noi, fara ca neaparat sa le elimine pe cele traditionale; ea se ocupa de infrastructura sociala care permite celorlalte politici sa-si atinga scopurile 2) importanta acordata relatiilor - in intelesul larg al conceptului - permite abordarea unor probleme imposibil de tratat intr-o alta maniera, precum cea a coeziunii sociale in nici o societate, progresul economic sau social nu poate fi garantat prin simpla sporire a capitalului uman, fizic, natural sau financiar Este posibil ca, dimpotriva, sa aiba loc o inrautatire a situatiei unor categorii largi ale populatiei, prin faptul ca grupurile care beneficiaza deja de o pozitie favorabila reusesc sa-si sporeasca in continuare nivelul competentelor si calificarilor, sa acumuleze parti mai importante din celelalte resurse de capital, limitand si mai mult accesul celorlalti la educatie si formare sau la formele materiale ale bunastarii Astfel de dinamici care conduc la accentuarea izolarii si diferentierilor sociale sunt contraproductive pe termen lung pentru intreaga societate si este meritul capitalului social ca atrage atentia asupra acestor aspecte 3) Teoria capitalului social solicita recurgerea la strategii economice si sociale dincolo de perspectiva termenelor scurte sau medii Capitalul social nu poate fi creat la comanda, instantaneu Acumularea   eroziunea sa sunt procese complexe, dificil de regizat, care se desfasoara mai intotdeauna pe parcursul unor perioade lungi de timp in acest sens, recurgerea la solutii facile, pe termen scurt, este serios pusa la indoiala 4) Capitalul social reintroduce dimensiunea morala pe arena politicilor economice Economia nu mai poate fi privita ca o simpla masina, care poate fi construita, utilizata si reparata in mod mecanic, fara a avea in vedere contextul social in care aceasta functioneaza Caracterul durabil al functionarii economiei este dat tocmai de calitatea relatiilor sociale in ciuda radacinilor sale extrem de adanci, care coboara chiar pana la primele semne ale civilizatiei umane, capitalul social patrunde pe arena stiintei economice abia in ultimele doua decenii Poate ca nu intamplator, termenul capata contur si se dezvolta tocmai in momentul in care lumea se confrunta cu un proces de regionalizare si mondializare cu viteze fara precedent Pe de o parte, 49 Tom Shuller, Les rôles complementaires du capital humain et du capital social, 2001 50 ibidem 57 acest proces permite raspandirea si asimilarea noilor concepte in toate colturile lumii, cu viteze sporite Pe de alta parte, multiplicarea contactelor internationale intre agentii economici, delocalizarile industriale, implantarea cvasigeneralizata a firmelor transnationale, procesele de integrare regionala - intre care cel european, printre cele mai des citate, este si cel care prezinta cel mai mare interes pentru Romania - au contribuit la intelegerea diversitatii lumii actuale; incercarile de a aplica pretutindeni, rapid, aceleasi metode si procedee au fost de multe ori sortite esecului Masina economica parea deja o inventie arhicunoscuta si perfect reproductibila, insa globalizarea atrage tot mai mult atentia ca functionarea la parametrii doriti solicita multe alte ingrediente, specifice mediului in care aceasta este pusa in miscare, care nu pot fi pur si simplu importate sau exportate automat in lumina teoriei capitalului social, globalizarea prin uniformizare este sortita esecului (Este adevarat ca iepurii s-au inmultit foarte repede in Australia, o data ce au fost adusi de corabiile europene, dar uneori globalizarea poate porni de la premise mult mai dificil de pus in practica, ca, de exemplu, de a cere pestilor sa zboare sau albinelor sa inoate ) in al treilea rand, internationalizarea competitiei solicita adaptarea rapida a agentilor implicati, iar externalitatile oferite de capitalul social sunt un mecanism de neinlocuit pentru acest proces Coordonarea mecanismului economic este privita intr-o acceptie mai larga: se pune problema necesitatii unei profunde si constante interactiuni sociale intre partile interesate, comunicarea informatiilor si schimbul de valori economice si sociale desfasu- randu-se pe multiple canale, verticale si orizontale O asemenea optica are meritul ca poate preveni frictiunile sau chiar conflictele, dar solicita noi deschideri, prin instaurarea unor arene de comunicare si consultare sociala pentru surmontarea acestor dificultati Teoria capitalului social pune sub semnul intrebarii arhetipul lui homo oeconomicus, caracterizat exclusiv de impulsuri egoiste si individualiste Fara a crea neaparat un altul, bazat exclusiv pe principii altruiste, sunt scoase insa in lumina acele legaturi fara de care dezvoltarea si progresul sunt zadarnicite Nici piata, nici statul nu sunt mecanisme capabile sa surmonteze, prin tehnici mecanice si retete infailibile, complexitatea problemelor economico-sociale Capitalul social nu se substituie insa rolurilor traditionale pe care cele doua institutii esentiale le au, ci permite o mai buna coordonare a acestora, asigurand, atunci cand este bine dezvoltat, o multitudine de complementaritati 58 Surse bibliografice Aldridge, Stephen; Halpern, David; Fitzpatrick, Sarah - Social Capital A Discussion Paper, Performance and innovation Unit, Admiralty Arch, London, April 2002 Baker, Wayne E - Achieving Success through Social Capital: Tapping Hidden Resources in Your Personal and Business Networks, John Wiley & Sons, 2000 Biles, James J ; Robison, Lindon; Siles, Marcelo - Export-Oriented industria- lization, the State and Social Capital, Michigan University, 2002 Bourdieu, Pierre - Acts of Resistance: Against the New Myths of Our Time, Cambridge, Polity, 1998 Bourdieu, Pierre, Wacquant, Loic - An invitation to Reflexive Sociology, Cambridge, Polity, 1996 Bowls, Samuel; Gintis, Herbert - Social Capital and Community Governance, University of Massachusetts and Santa Fe institute, Amherst, November 2001 Ciutacu, Constantin; Pert, Steliana; Vasile, Valentina - Dialogue social et concertation dans les pays candidats a l'adhesion: Roumanie Rapport final, novembre 2000 Collier, Paul - Social Capital and Poverty, Social Capital initiative, Working Paper No 4, The World Bank, November 1998 Cox, Eva - Hansonism and the Erosion of Social Capital, The Electronic institute, Paper no 16, 1998 DeFilippis, James - The Myth of Social Capital in Community Development, Housing Policy Debate, Volume 12, issue 4, Fannie Mae Foundation 2001 Durkin, John T - Measuring Social Capital and its Economic impact, NORC, University of Chicago, June 2000 de Foucauld, J B ; Piveteau, D - La societe en quete de sens, Odile Jacob, 1995 van der Gaag, Martin; Snijders, Tom - An Approach to the Measurement of individual Social Capital, Goningen University, The Netherlands, March 2002 Glaeser, Edward L - The Formation of Social Capital, Harvard University-NBER, Spring 2001 Glaeser, Edward L ; Laibson, Daid; Sacerdote, Bruce - The Economic Approach to Social Capital, HiER, Cambridge, Massachusetts, March 2001 Grootaert, Christiaan; van Bastelaer, Thierry - Understanding and Measuring Social Capital A Synthesis of Findings and Recommendations from the Social Capital initiative, USAiD-iRiS, January 2002 59 Harper, Rosalyn - Social Capital A Review of the Literature, Social Analysis and Reporting Division, Office for National Statistics, UK, October 2001 Hjollund, Lene; Tinggaard, Gert - Social Capital: A Standard Method of Measure- ment, Department of Economics, The Aarhus School of Business, Denmark, 2000 Jenson, Jane - Sante de la population, institute des Etudes Europeennes, Universite de Montreal et Universite McGill Karlan, Dean S - Social Capital and Group Banking, MiT Department of Economics, March 29 2002 Kumlin, Staffan; Rothstein, Bo - The Welfare State and Social Capital, Department of Political Science, Goteborg University, August 2002 Leeder, S ; Dominello, A - Social capital and its relevance to health and family policy, "Australian and New Zeeland Journal of Public Health", 23(4), 1999 Lemieux, Vincent - Le capital social dans les situations de cooperation et de conflit, iSUMA, BELLARMiN, 2001 Levesque, Maurice - Le rôle du capital social dans le developpement de l'auto- nomie de prestataires de longue duree de l'aide sociale, GRASP- Universite de Montreal-CQRS, 2002 Lomas, G - Social Capital and Health: implications for Public Health and Epidemiology, "Social Science and Medicine", 47(9), 1998 de Mello, Luiz - Can Fiscal Decentralization Strengthen Social Capital?, iMF Working Paper, July 2000 Morris, Mathew - Social Capital and Poverty in india, iDS Working Paper 61, 1997 Narayan, Deepa; Cassidy Michael F - A Dimensional Approach to Measuring Social Capital: Development and Validation of a Social Capital inventory, Current Sociology, March 2001 Norton, Andrew - The Market for Social Capital, The Centre for independent Studies, CO, Sidney, 2001 Portes, A ; Landolt, P - The Downside of Social Capital, "The American Prospect", 26, May June 1996 Portes, Alejandro - Social Capital: its Origins and Applications in Modern Sociology, "Annual Review of Sociology", 24, 1998 Puinam, Robert - Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community, New York: Simon and Shuster, 2000 Puinam, Robert - Bowling together, "The American Prospect", February 2002 Randolf, B ; Judd, B - Social Exclusion, Neighbourhood Renewal and Large Public Housing Estates, University of South Wales, July 1999 Rejean, Landry; Nabil, Aamra; Moktar, Lamari - L'influence du capital social sur les decisions d'innovation des entreprises manufacturieres, Departe- ment de Science Politique, Universite Laval, Quebec, octobre, 2002 60 Sen, Amartya - Development as Freedom, Oxford University Press, 2001 Shuller, Tom - Les rôles complementaires du capital humain et du capital social, 2001 Siisiainen, Martti - Two Concepts of Social Capital: Bourdieu vs Puinam, Department of Social Sciences and Philosophy, University of Jyaskyla, paper presented at iSTR Fourth international Conference, Dublin, June 2002 Sirianni, Carmen; Friedland Lewis - Social Capital and Civic innovation: Learning and Capacity Building from the 1960s to the 1990s, American Sociological Association, Washington DC, August 20, 1995 Sirven, Nicolas - Capital social et developpement: quelques elements d'analyse, Centre d'Economie du Developpement, Universite Montesquieu- Bordeau iV, septembre 2000 Stone, Wendy; Hughes, Jody - Social Capital Empirical Meaning and Mesurement Validity, Research Paper No 27, Australian institute of Family Studies, June 2002 Svendsen, Gunnar L H ; Sendsen, Gert T - Social Capital in Rural Denmark, Danish institute of Border Region Studies - Aarhus School of Business, 2001 Temple, Jonathan - Growth Effects of Education and Social Capital in the OECD Countries, Department of Economics, University of Bristol, June 2001 Uphoff, Norman - Poverty and inequality: A Life Chances Perspective, Cornell University, 2001 Woolcock, M - Managing Risk, Shocks and Opportunity in Developing Economies: the Role of Social Capital, Research Paper, The World Bank, Washington, 1999 *** - Dialogue social dans les pays candidats a l'Union Europeenne Rapport de synthese, Etude menee a la demande des partenaires sociaux europeens CES UNiCE-UEAPME CEEP avec le soutien de la Commission Europeenne, mars 2001 *** - industrial Relations in Europe 2002, Employment and Social Affairs, EC, May 2002 *** - Non-Permanent Employment, Quality of Work and industrial Relations, EiRO, 2001 *** - Reconciliation of Work and Family Life and Collective Bargaining An analysis of EiRO articles, European Foundation for the improvement of Living and Working Conditions, 2002 *** - Report of the High Level Group on industrial Relations and Change in The European Union, Employment and Social Affairs, EC, Luxemburg 2002 *** - Social Capital, Policy Planning and implementation, DFiD-ODi, May 1999 61 *** - Social Precarity ans Social integration, Report for the European Commission based on Eurobarometer 56 1, Employment and Social Affairs, iNRA- ECO, October 2002 *** - The initiative on Defining, Monitoring and Measuring Social Capital: Text of proposals approved for funding, Social Capital initiative Working Paper No 2, Washington, 1998 *** - Towards a Qualitative Dialogue in industrial Relations Five years of developments in collective bargaining and social dialogue from EiRO, European Foundation for the improvement of Living and Working Conditions, Luxemburg 2002 